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LOI CAM ON

Ludn van tot nghiép véi dé tai “Mot s6 gidi phdp ndng cao hidu qud sdn
xudt kinh doanh ciia Céng ty TNHH Medistar Viét Nam” la két qua ciia viéc
khéng ngimg cé gdng ciia téi cing sw gitip dé tdn tinh ciia thay cé, ban bé, cong
ty va nguoi than. Qua ddy, téi xin givi 167 cdm on chan thanh nhdt dén nhiing
nguoi da gitip dé dé t6i cé thé hoan thanh tot ludn van tot nghiép.

Téi givi dén giang vién TS. Tran Thanh Tudn - Ngwoi da truc tiép huéng
dan, gidng day tdn tinh, chi tiét dé téi c6 di kién thirc va van dung chiing vao
bai ludn van nay 16i cam on sdu sdc nhdt.

Xin trdn trong cam on Ban gidm hién va toan thé cdc thay ¢6 gido Truong Pai
hoc Pién luc da tao diéu kién tot nhat dé téi hoan thanh ludn van thac st ciia minh.

Xin chan thanh cam on cong ty TNHH Medistar Viét Nam da giup do, cung
cdp s6 liéu day di, chinh xdc trong qud trinh nghién civu ciia toi.

TOI Xin trdan trong cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2025

Tac gia

Nguyén Thi Khianh Huyén



LOI CAM DOAN

TOI cam doan da sw dung cdc tai liéu tham khdo cua cac tic gia, cac nha
khoa hoc va cdc lugn van dwoc trich dan trong bai co tai lieu tham khao day du,
cho viéc nghién ciru va viét ludgn van cua minh.

Toi cam doan vé cdc s6 liéu va két qua tinh todn dwoc trinh bay trong ludn
van la hoan toan do 0 tw tim hiéu va thuc hién trong qud trinh nghién ciru va
viét lugn van cia minh, khong sao chép va chua dwoc sw dung cho deé tai lugn
van nao.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2025

Tac gia

Nguyén Thi Khianh Huyén
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STT | Ky hi¢u Nguyén nghia

1 DN Doanh nghié¢p

2 DT Doanh thu

3 HDbKD Hoat dong kinh doanh
4 HQKD Hiéu qué kinh doanh
5 VCb Vén c¢b dinh

6 VLD Vén luu dong
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@é tai

Trong béi canh nén kinh té toan cdu hoa ngay cang phat trién, tit ca
doanh nghiép phai d6i mit véi ap luc canh tranh ngdy cang 16n tir ca trong
nuéc va qudc té. Pic biét, trong nganh san xuat duoc pham va thuc pham
chtrc niang, mot linh vuc dang phat trién manh mé tai Viét Nam, tit ca doanh
nghiép khong chi can chu trong nang cao chat lugng san phim ma con phai
tdi uu hoa hoat dong san xuét kinh doanh dé dam bao két qua cao va bén
virng. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam, mdt trong nhitng doanh nghiép tiéu
biéu trong nganh da va dang khang dinh chd dting ciia minh trén thi trudng
thong qua sy dau tu bai ban vao co sé vat chat, ddy chuyén san xuat hién dai
va doi ngli can bo, lao dong chat lrong cao. Bén canh nhirng thanh tuu dat
duogc, cong ty van phai d6i mit v6i nhiéu kho khin thach thirc trong viéc ning
cao hiéu qua san xuét kinh doanh nham dap tmg nhu ciu ngiy cang khét khe
cua thi truong.

Hiéu qua san xuat kinh doanh khong chi phan anh kha nang sinh 1oi ma
con 1a thudc do quan trong dé danh gia mirc d6 str dung hiéu qua cic ngudn
luc cua doanh nghiép, tir ngudn vdn, lao dong, dén cong nghé. Tai Cong ty
TNHH Medistar Viét Nam, mdc du doanh thu va quy mo hoat dong khong
ngimg ting trudng trong giai doan vira qua, song cac chi so tai chinh nhu bién
lgi nhuan gop, bién 1gi nhudn rong va kha nang sinh 101 trén tai sdn (ROA)
van & mirc khiém t6n, cho thay can c6 nhiing cai thién dang ké dé t6i wu hoa
hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, viéc duy tri mic hang ton kho 16n va kha niang
thanh toan ngin han & mirc khong 6n dinh ciing dit ra yéu cau cap thiét vé cai
thién quy trinh quan 1y va str dung vén.

Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru va dé xuit cac giai phap nham nang cao
hi€u qua san xuét kinh doanh 12 mdt nhiém vu quan trong va mang tinh chién luge
d6i v6i Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Nhiing giai phap nay khong chi giap
cong ty nang cao nang lyc canh tranh ma con dam bao sy phat trién bén vimg
trong dai han. dap tmg tot hon nhu cau cua thi truong va cac doi tac.
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Xuét phat tir 1y do trén, toi quyét dinh chon dé tai: “Mét sé giai phap
ning cao hi¢u qua san xuat kinh doanh ciia cong ty TNHH Medistar Viét
Nam” dé 1am luan vin Thac si, véi mong mudn dong gop y kién ctia minh dé
tim ra giai phap nham giGip cong ty ngay cang phat trién trong linh vuc thuc
pham chirc nang.

2. Cac cong trinh nghién ctru

2.1. Mot s6 cong trinh nghién ciru nwée ngoai

Nhiéu nha khoa hoc nudc ngoai ciing di tip trung phéan tich danh gia
hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép theo nhiéu cach tiép can, xay dung
cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua mot s6
bai sau:

+ Violeta Koleci (2019). “Management and Business Efficiency of
enterprises trade in Kosovo”. Knowledge internation Jornal. dé tai noi vé tim
anh hudng kiéu cac yéu to bén ngoai dé anh huéng thé nao dén hiéu qua kinh
doanh dén cong ty ciia Kosvo, sau do chi ra duoc nhitng thanh cong han ché
va chi ra cha yéu quan trong 1am anh hudng nhu thé nao dén toan bo nén kinh
té lam giam hiéu qua kinh doanh.

+ Anatoly Moskalenko. ““ Improvement of work with personnel as a
factor of increase bussiness efficiency”. International Review of managemant
and marketing. dé tai chi ra anh huong cua kha ning cua lao dong da tac
dong thé nao dén hiéu qua lao dong.

+ Chow (1994). “Logistics Performance: Definitions and Measurement”.
tac pham di dua ra khai niém vé HQKD dich vu logistics va cac chi tiéu do luong
HQKD Logistics. Theo tac gia, Dich vu logisitcs can xem xét rong hon pham vi
DN cén xem xét trén nhiéu phuong di¢n sau d6 dua ra dinh nghia HQKD dich vu
logisites 1a dat dugc cac muc ti€u: tang truong doanh thu, dam bao viéc lam va
diéu kién lam viéc, hai long khac hang. ..

2.2. Mot s6 cong trinh nghién ciru trong nuwéc

Hiéu qud kinh doanh ctia doanh nghi€p 1a mot trong nhiing ti€u chi
quan trong nhat dé danh gia chat luong doanh nghiép chinh vi vay ma da co

rat nhiéu dé tai chon chu dé€ nghién ctu nay:
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+ Vi Kiéu Anh (2022). “Hiéu qua kinh doanh tai Cong ty dich vy mat
dat san bay Viét Nam”, Luan van thac si, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
Luan vin di ap dung phuong phép so sanh, khao sat dé phan tich thuc trang
HQKD tai Cong ty dich vu mat dét san bay Viét Nam trong giai doan 2016-
2020. Bong thoi, danh gia cac diém manh, diém yéu, giai thich nguyén nhan
co ban din dén nhimg diém yéu trong HQKD tai Cong ty dich vu mit dat san
bay Viét Nam. Sau d6, d& xuat mot sb dinh huéng va giai phap nham ning
cao HQKD tai Cong ty dich vu mat dat san bay Viét Nam dén nam 2025.

+ Nguyén Hoang Anh (2017). “Nang cao hiéu qua kinh doanh cong ty
Co phﬁn k¥ thuat co dién Coninco”. Luan van thac si, truong Pai hoc Thuong
mai, nam 2017. Luan van dua ra thanh cong, han ché va giai quyét van dé
trong giai doan 2014 - 2016 va giai phap &p dung cho giai doan 2021. Luédn van stir
dung phuong phéap quan sat, phuong phép tong hop thong ké, déi chiéu so sanh dé
lam rd duoc cac van dé: sy can thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong thuong
mai, thuc trang tinh hinh hoat dong thuong mai ctia cong ty.

+ Nguyén Thi Kim Cuong (2020). “Nang cao hiéu qua kinh doanh
Cong ty Co phﬁn bién Mat tro1 Viét Nam”. Luan van thac si — Truong Dai
hoc Thuong mai. N§i dung luan van tim hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh
san pham thiét bj dién, phan tich hiéu qua kinh doanh vé doanh thu, chi phi,
loi nhudn t&i hoat dong kinh doanh san pham thiét bi dién tir 46 dua ra céc
giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

+ Nguyén Vin Dai (2018). “Giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh tai nha may van phong phém Dbong Anh - Ha Noi1”. Luan van thac si —
Truong Pai hoc Kinh té quc dan. Noi dung ludn vin tim hiéu va phan tich vé
tinh hinh san xuét kinh doanh do dung hoc sinh, kinh doanh cho thué kho béi
dé dua ra giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh nha may vin phong pham.

+ Lai Phuong Hoa (2017). “Nang cao hi¢u qua kinh doanh cua cong ty
C6 phan thuong mai bia Sai gon Bac Trung bd”, Ludn vin thac si, Trudng Pai
hoc Thuong mai. Luan van da dé cip toi cac 1y thuyét lién quan dén hiéu qua kinh

doanh va dénh gid hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi€p. Viéc danh gia thuc
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trang d4 chi ra nhiing thanh cong, ton tai hay nguyén nhan cua nhimg ton tai do.
Qua d6 luan vin d3 dua ra cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

+ P46 Minh Hiéu (2020). “Nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty
TNHH nuéc giai khat Delta Long An”, Luan van thac si, Truong DPai hoc
Kinh té cong nghiép Long An. Trong nghién ciru ndy tac gia dua trén phan
tich cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh dé danh gia tinh hinh hiéu qua kinh
doanh tai cong ty déng thoi dua ra mot s6 bién phép lién quan dén thu chi va
hang ton kho dé dam bao qua trinh kinh doanh dién ra mét cach lién tuc va
hi¢u qua.

+ PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén (2013). Gido trinh Quan tri kinh doanh.
NXB Pai hoc Kinh té Qubc Dan. Gido trinh di nghién ciu siu vé hiéu qua
doanh nghiép tir d6 khai lugc, phan biét hiéu qua kinh doanh. tim ra cac yéu
t6 tac dong dén kinh doanh va dua ra giai phap cho cac doanh nghiép.

+ PGS.TS. Pham Cong Poan, TS.Nguyén Canh Lich (2012), tai ban lan
2, Gido trinh Kinh t& doanh nghiép thuong mai, NXB Théng Ké Ha Noi. Tap
trung nghién ctru vé cac quan hé kinh té doanh nghiép thuong mai tir d6 phan
tich vé hiéu qua doanh nghiép tac dong thé nao dén doanh nghiép thuong mai.
Trong d6 tac gia nghién ctru, dua khai niém va cac yéu td tac dong dén hiéu
qua kinh doanh.

+ Lé Thi Ngoc Sau (2020). “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh tai cong ty c6 phan Sonadezi Long Binh”. Luan vin thac si - Trudng
Pai hoc Kinh t TP. H6 Chi Minh. Noi dung cua luan van nay la phan tich
thuc trang hi€u qua san xuét va kinh doanh cac loai vét liéu xay dung tur do
dua ra nhiing chinh sach vé gia, chinh sach xtic tién, chinh sach vén nham day
manh nang cao hi¢u qua kinh doanh cua mat hang nay.

+ Nguyén Thi Huyén Trang (2018). “Giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh tai cong ty TNHH co khi xay dung va thuong mai dich vu Moc Bao”.
Luan van thac si - Truong Pai hoc Thang Long. No1 dung luan van tim hiéu

va phan tich thyc trang nang cao hi¢u qué kinh doanh vét liéu xay dung nhu
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gach, cira s6, bon tim, c4c loai son chong tham, gia cong co khi. Tir d6 dua ra
giai phap nham nang cao thi truong.

+ Tran Puc Trung (2019). “Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
Cong ty Co6 phan Xi miang Quéan Triéu”, Luén van thac si - Truong Pai hoc
kinh té va quan trj kinh doanh. Lu4n van d3 phan tich cac nhan t6 anh hudng
va chinh sach nang cao hiéu cua kinh doanh cua cong ty di phan tich sau vé
thuc trang hoat dong nang cao hi¢u qua kinh doanh xi mang trong giai doan
hién nay cta Cong ty. Luan vin phan tich danh gia thuc trang dé dua ra céc giai
phép chung nham nang cao thi truong.

Nhin chung, cac nghién ctru déu néu ra nhiing 1y luan lién quan dén
hi¢u qua kinh doanh va phan tich thyc trang hi¢u qua kinh doanh thong qua
cac yéu t6 vé két qua dat dugc. Pén thdi diém hién tai, chua c6 cdng trinh nao
nghién ctru vé hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Medistar Viét Nam
trong giai doan 2020 - 2022. Vi vdy, tac gia thuc hién nghién ciru nay nham
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Medistar
Viét Nam, sy khac biét cua tac gia vé miat khong gian, thoi gian va khéng co
su trung 1ap v&i bat ctr cong trinh nao trude day.

3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu ctia nghién ctru ndy 1a phan tich thuc trang hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam, tir d6 danh gia cac yéu to
anh hudéng dén hiéu qua san xuét kinh doanh trong giai doan hién tai. Trén co
so phan tich, nghién ciru nhdm dua ra cac giai phap thiét thuc va kha thi dé
cai thién hiéu qua san xuat kinh doanh, t&i vu héa nguén lyc va nang cao ning
luc canh tranh cua cong ty.

Cu thé, nghién ctru tap trung vao cac muyc ti€u sau:

Panh gia thue trang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty:

Phan tich céc chi sd tai chinh nhu 1gi nhuan, doanh thu, kha nang thanh
toan, va nang luc str dung von.

Xac dinh nhirng diém manh, diém han ché trong hoat dong san Xuat

kinh doanh cta cong ty.



Tim hiéu cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh:

Xem xét cac yéu t ndi tai nhu quy trinh quan 1y, chét luong san pham
va nguon lyc lao dong.

Danh gia tic dong cua cac yéu t6 bén ngoai nhu thi trudng, khach hang
va chinh sach kinh té.

Pé xuit cac giai phap cu thé:

Xay dung cac giai phap chién lugc nhim nang cao hiéu quéa st dung
vbn va ngudn luc.

Pua ra cac phuong phap cai thién quan 1y san xuét, giam thiéu chi phi
va gia tang nang lyc canh tranh.

Dinh hudng phat trién bén viing théng qua viéc ap dung cong nghé méi
va cai thién chat luong dich vu khach hang.

Két qua nghién ctru khong chi gop phan hd tro Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam trong viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ma con
c6 gia tri tham khao d6i v6i cac doanh nghiép khac trong nganh dugc pham
va thuc pham chirc ning tai Viét Nam.

4. Nhiém vu nghién ctru

Pé tai nghién ciru tap trung vao:

Hé thong hoa co so 1y luan vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Phén tich, danh gia hi€u qua kinh doanh cua Cong ty TNHH Medistar
Viét Nam.

Pua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua Céng ty
TNHH Medistar Viét Nam.

5. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tugng nghién ctu: 1y ludn vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép

Pham vi nghién ctru: Hiéu qua san xuit kinh doanh ctia cong ty TNHH
Medistar Viét Nam

Thoi gian cua cac sd liéu nghién ctu: tir ndm 2020-2022



6. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép théng ké, phan tich hoat dong kinh doanh, tong hop thong
tin, so sanh, du bao, nghién ctru tai lidu, khao sat thuc té tai don vi nghién ciru.

7. Két ciu ludn vin

Ngoai phﬁn gi61 thiéu khai quat, danh muc tai liéu tham khéo, phu luc
Vva tong quan tai liéu. Luan van dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang hoat dong san xuét kinh doanh va hiéu qua san
suat kinh doanh cta cong ty TNHH Medistar Viét Nam

Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta

cong ty TNHH Medistar Viét Nam



CHUONG I: CO SO LY LUAN
VE HIEU QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép

1.1.1. Khai niém hi€éu qua kinh doanh trong doanh nghiép

Theo Ludt Doanh nghiép 2023 quy dinh: “Kinh doanh 1a viéc thuc hi¢n
lién tuc mot, mot sd hodc tat ca cong doan cua qua trinh tu dau tu, san xuét
dén tiéu thy san ph:flm hodc cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich
tim kiém loi nhuan.” Theo géc dé nghién ciru: “Kinh doanh 1a cong viéc khod
khin phtc tap va ludn chira dung nhimg yéu td rui ro do tinh phtic tap va bat
dinh tir phia moi trudong, do d6 doi hoi nha kinh doanh phai ¢6 kién thirc, kinh
nghiém, 6c sang kién cliing v4i 1ong diing cam va sang sudt.”

Vay chung ta c¢6 thé hiéu 1a kinh doanh 1a hoat dong kinh té cta ca
nhan hoic t6 chirc nham muc dich thu loi nhuén.

Hai pham tru kinh té: hiéu qua va hiéu qua kinh doanh dwoc st dung
rong réi trong nghién ciru va phan tich kinh té ctia doanh nghiép thwong mai.

Theo PGS.TS. Pham Cong Doan. TS. Nguyén Canh Lich (2012). Kinh
té doanh nghiép thuong mai. Nha xuét ban Thong Ké Ha Noi dinh nghia:
“Hiéu qua la méi twong quan so sanh giita két qua dat dwege theo muc tiéu da
dwoc xdc dinh véi chi phi bé ra dé dat dwoc két qua dé”.

Dé hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép hiéu qua phai co
cac muyc tiéu hanh dong ciia minh trong timg thoi ky, d6 c¢6 thé 1a cac muc
tiéu xa hoi hodc 1a cac myc tiéu kinh té cta chu doanh nghiép va doanh nghiép
lubn tim cach dé dat cac muc tiéu dé ra voi chi phi thip nhét d6 1a hiéu qua.

Do vy, trong bai nghién ciru, hiéu qua la moi twong quan so sanh giita
két qua dat duoc theo muc tiéu da dwoc xdc dinh voi chi phi bo ra dé dat
dwoc két qua do.

C6 thé khai quat twong quan giita loi ich kinh té va chi phi bo ra dé c6
loi ich d6 bang hai cong thirc:

Mot 13 : Hiéu qua 1a két qua cta phép trir giira két qua va chi phi
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Tacd: HQ =KQ - CF

Véi HQ 1a hi¢u qué kinh doanh dat dugc trong moét thoi ky nhat dinh;
KQ 14 két qua thu duoc trong thoi ky d6 va CF 1a chi phi toan bo da bo ra dé
dat duoc két qua do.

Day 1a hiéu qua tuyét ddi, voi muc dich so sanh, phan anh muc chénh
léch gitta két qua va chi phi, mic chénh léch nay cang 16n thi hiéu qua cang
cao. Céach so sanh ndy c6 uu diém 1a don gian dé tinh toan nhung cé nhiéu
nhuoc diém rat co ban :

Khong cho phép danh gia chat lugng hoat dong kinh doanh cuia doanh
nghiép.

Khong co6 kha nang so sanh hiéu qua gitra cac thoi ky va gilra cac
doanh nghi¢p vé1 nhau.

Khoéng phan anh duge ning lyc tiém ning dé nang cao hiéu qua.

Mic khéc, d& ddng nhét hai pham trt hiéu qua va két qua.

Hai la: Hiéu qua 1a ty 1é so sanh gitra két qua dat duoc véi chi phi bo ra
dé dat duoc két qua do. Pay 1a hiéu qua twong ddi. Ta co:

K
HQ:C—S

Uu diém cta cach tinh nay 1a & chd né khong nhimg khic phuc dugc
moi nhuoc diém cia cach tinh mot ma con cho phép phan anh hiéu qua & moi
goc do khac nhau. Cach danh gia nay kha phuc tap can phai c6 quan diém
thong nhat khi lya chon hé théng chi tiéu do ludng va danh gia hiéu qua.

Péi véi doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khong nhitng 1a thudc do
chat lwong phan anh trinh d6 t6 chtrc, quan 1y kinh doanh ma 1a van dé sdng
con. Trong diéu kién kinh té thi truong ngay nay, doanh nghiép mudn ton tai
vuon 1én thi truée hét kinh doanh doanh phai c¢6 hiéu qua. Hiéu qua cang cao
thi doanh nghiép cang co diéu kién dé dau tu va phat trién doanh nghiép.

Theo Nguyén Vin Cong, 2009 cho rang: “Hiéu qud kinh doanh la mét
pham triy kinh té, phdn dnh trinh do sir dung cdc nguon lyc sdn c¢é cia doanh

nghiép dé dat két qua cao nhdt trong kinh doanh véi chi phi thdp nhat”.



Hiéu qua ctua doanh nghiép chia ra lam hai b phan: Hiéu qua xa hdi va
hiéu qua kinh té.

Hi¢u qua xa hoi: La dai lugng phan &nh muc do thuc hién cac muc tiéu
xa hoi ctia doanh nghiép hodc muc d§ anh huong cia cac két qua dat duoc
ctia doanh nghiép dén x3 hoi va méi trudng.

Hiéu qua x3 hoi cta cac doanh nghiép thwong mai thuong duoc biéu
hién qua cdc muc ti€u xa hoi cia doanh nghiép hodac mic do anh huong cua
cac két qua dat duoc ctia doanh nghiép dén xa hoi va moi truong.

Theo PGS.TS. Pham Cong Poan, TS. Nguyén Canh Lich (2012), Kinh
té doanh nghiép thuong mai, Nha xuit ban Thong Ké Ha Noi: Hiéu qua kinh
té: la hiéu qud xét trén phirong dién kinh té ciia hoat dong kinh doanh. N6 mé
td moi twong quan giika loi ich kinh té ma doanh nghiép dat dwoc va chi phi
b6 ra dé dat dwoc loi ich kinh té ma doanh nghiép dat dwoc voi chi phi dda bo
ra dé dat dwoc loi ich doé.

Vay c6 thé hiéu trong bai nghién ctru nay s& st dung dinh nghia hiéu
qud kinh doanh ciia doanh nghiép la pham trii kinh té phan dnh moi quan hé
trinh do va nang lyc quan ly, s dung cac ngué‘n luc dé dat dwoc cde muc tiéu
xac dinh voi cdc chi phi bo ra dé dat dwoc két qua do.

1.1.2. Mt s6 1y thuyét vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

1.1.2.1. Bdn chit ciia hiéu qud kinh doanh

TAt ca cac hoat dong kinh doanh cua td chirc déu mong mudn dat duoc
nhimg hiéu qua t6t nhét trén moi phuong dién kinh té, xa hoi va bao vé moi
truong. Pé dat dugc hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong yéu cau
hiéu qua cao cang buc thiét vi né 1a dong luc thic day su canh tranh va phat
trién ctia doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh cta cic doanh nghiép chu yéu
xét trén phuong dién kinh té c6 mdi quan hé voi hiéu qua xa hoi va moi
truong.

Do vay, hiéu qua kinh doanh 13 su so sanh giita cac két qua dau ra voi
cac yéu td dau vao cua mot to chuc kinh té trong mot thoi ky nhat dinh va

theo yéu cau ciia nha quén tri Kinh doanh. Céc chi tiéu tai chinh néi Ién hiéu
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qua kinh doanh va 12 co sé khoa hoc dé danh gid trinh d cua cic nha quan 1y,
la cin cir dua ra quyét dinh trong tuong lai. Vi vy, do chinh xac cta théng tin
tir cac chi tiéu hiéu qua phén tich phu thudc vao ngudn sb liéu. thoi gian va
khong gian phan tich.

1.1.2.2. Vai tro cua hiéu qud kinh doanh

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, doanh nghiép phai dam bao
hoat dong ctia minh c6 hiéu qua dé co thé dting vimg trén thi truong, du stc
canh tranh vira c¢6 diéu kién tich Ity va mé rong kinh doanh vira dam bao doi
séng cho ngudi lao dong va lam tron nghia vu v6i Nha nude. Do d6, doanh
nghiép phai thuong xuyén kiém tra, danh gia chinh xéc, day di moi dién bién
ctia két qua kinh doanh, nhitng mat manh, diém han ché cta doanh nghiép
trong mbi quan hé v&i moi treong kinh doanh. Mat khac, sit dung Cac bién
phap hop 1y dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh déng vai tr0 quan trong trong viéc danh gia. so
sanh, phan tich cac chi ti€u phan anh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Panh gia nhitng han ché, cc nguyén nhan khach quan, chii quan dé dé ra bién
phap khéc phuc nham tan dung triét dé diém manh cua doanh nghiép. Két qua
ctia phan tich hoat dong kinh doanh 13 co s& quan trong dé doanh nghiép co
thé hoach dinh chién lugc phat trién va phuong an kinh doanh c6 hiéu qua.

Hiéu qua kinh doanh gin lién v&i qua trinh kinh doanh cta doanh
nghiép, €O vai tro va tac dung ddi v&i doanh nghi¢p trong chi dao moi hoat
dong kinh doanh cuia minh. Phan tich hiéu qua kinh doanh gitp doanh nghiép
diéu hanh trng mat hoat dong cu thé véi su tham gia cu thé cua tung b phan
chtrc nang thong qua phan tich tirng khia canh, ting hién tugng cia qua trinh
kinh doanh. Phan tich |a cong cu quan trong dé lién két moi hoat dong cua cac
bd phan véi hoat dong chung ctia doanh nghi¢p dugc thong subt va dat hiéu
qua cao.

Phan tich hoat dong kinh doanh khéng nhitng thuc hién trong mdi ky
kinh doanh ma con duoc thuc hién trude khi tién hanh kinh doanh. Phan tich

gitip cac nha dau tu quyét dinh huéng dau tu va cac du an dau tu; dap Gmg doi
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hoi ctia ho vé viée diéu hanh kinh doanh va tinh hiéu qua cia cong tac quan 1y
cling nhu kha nang thuc hién kinh doanh cuia doanh nghiép.

Tom lai, phéan tich hiéu qua kinh doanh 13 diéu can thiét va dong vai trd
quan trong ddi véi moi doanh nghiép. N6 vira gan lién véi kinh doanh vira 13
co s& cua nhiéu quyét dinh quan trong va dua ra phuong hudng phat trién cua tat
ca doanh nghiép.

D6 1a phuong tién danh gia va phan tich kinh té. Hiéu qua kinh doanh
khong nhitng duoc sir dung & muc d6 tong hop, danh gia chung trinh do st
dung dau vao & toan bd doanh nghiép ma con danh gia duoc timg bd phan cua
doanh nghiép.

1.1.2.3. Phan logi hiéu qua kinh doanh

Theo PGS.TS. Pham Cong Poan, TS. Nguyén Canh Lich (2012), Kinh
té doanh nghiép thuong mai, Nha xuat ban Théng K& Ha Noi da phan chia
hiéu qua thanh 4 cach dé phan biét va c6 thé hiéu nhu sau:

Hiéu qua kinh té, x4 héi, kinh té - x4 hoi va kinh doanh

Hiéu qua kinh té: hiéu qua xét trén phuong dién kinh té ctia hoat dong
kinh doanh. N6 mo ta méi twong quan giita loi ich kinh té ma doanh nghiép
dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc loi ich kinh t& ma doanh nghiép dat
dugc voi chi phi da bé ra dé dat duoc loi ich do.

Hiéu qua xa hoi: phan anh mtrc do thuc hién cac muc ti€u xa hoi ctua
doanh nghi¢p hoac mirc d§ anh hudng cua cac két qua dat dugc cua doanh
nghiép dén xa hoi va moi truong.

Hiéu qua kinh té - xd hoi: 1a chi s6 phan anh trinh d6 sir dung céc
nguén luc san xuit xa hoi dé dat duoc cac muc tiéu kinh té - x3 hoi nhat dinh
nhu: toc d6 ting truong kinh té. tong san pham qudc ndi, thu nhap qudc dan,
giai quyét viéc lam...

Hiéu qua kinh doanh tong hop va hiéu qua timg linh vuc

Hiéu qua kinh doanh tong hop: 13 chi tiéu phan anh trinh d6 sir dung

mol nguén luc dé dat muc tiéu cia toan doanh nghiép hodc timg bd phan cta no.

12



Hiéu qua linh vuc hoat dong: 1a chi ti€u chi danh gia trinh d6 ap dung
mot ngué)n lyc cu thé muc tiéu da xéac dinh.

Hi¢u qua kinh doanh ngén han va dai han

Hiéu qua kinh doanh ngén han: 13 hiéu qua kinh doanh xem xét danh
gia & timg khoang thoi gian ngin nhu tuan, thang, quy, nim... Tuy nhién,
thuong nguoi ta chi xét hi¢u qua kinh doanh cho tirng thoi ky 01 nam.

Hi¢u qua kinh doanh dai han:

Hi¢u qua kinh doanh dai han: Pay 1a chi tiéu dugc xem xét, danh gia
trong khoang thoi gian dai. Hiéu qua kinh doanh dai han ndy thuong gan voi
cac chién luoc, cac ké hoach dai han. Hodc néi dén hiéu qua kinh doanh dai
han nguoi ta hay nhic dén hiéu qua lau dai, gin voi quing doi ton tai, phat
trién cua doanh nghiép.

1.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

1.2.1. Yéu céu ciia hé thong chi tiéu do lwong va danh gia

Thuc chét cta hiéu qua kinh doanh 1a thuc hién quy luat tiét kiém thoi
gian. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ludn huéng dén
muc tiéu kinh té nhat dinh va dé thuc hién muc tiu doanh nghiép phai st
dung cac ngudn luc nhat dinh. Do d6 tiéu chuan danh gia hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép la dat duoc muc ti€u voi sy tiét kiém chi phi tdi da ma dat
dugc hiéu qua nhat.

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép duoc danh gia qua mot hé théng
chi tiéu nhét dinh. Nhitng chi ti€u nay bi 1€ thudc baoi cac muc ti€éu hoat dong
ctia doanh nghiép trong tung thoi ki mot. Do vay, khi phén tich va danh gia
hiéu qua phai can ctr vao muc tiéu cua doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat dong ciia minh, cdc nha quan tri doanh nghiép
thuong dat ra nhiéu muyc tiéu hoat dong cua doanh nghiép. CAc tiéu chi hoic
1a cac két qua cu thé dé doanh nghiép phai phan dau dat duoc. Cac muc tiéu
thuong duge an dinh theo cac linh vuc cu thé sau day:

Mirc lo1 nhuan

Nang suét, chi phi
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Vi thé canh tranh va ting thi phan

Nang cao chat luong phuc vu

Duy tri su t6n tai va phat trién ctia doanh nghiép

Xay dung, doan két trong ndi by ....

Tai mot thdi diém nhat dinh doanh nghiép cé nhiéu muc tiéu khéc
nhau. M&i myc tiéu nay thay doi theo thoi gian va mdi khi thay d6i muyc tiéu
ddng thoi thay d6i ludn ca cach nhin nhén va cach danh gia hiéu qua.

Song vé mit kinh té, nhitng muc ti€u trén déu quy tu vé mot dich, mot
muc tiéu co ban. P6 1a murc ting loi nhuin dé dam bao tinh 6n dinh va phat
trién doanh nghiép. Muc tiéu tang thi phan, chiém linh thi truong ciing nham
muc dich tdng doanh thu, tang lgi nhuan. Phén dau tiét kiém chi phi xét cho
cung cling nham tang loi nhuan. Bé1 vay loi nhuan duoc xem 1a ti€u chuan dé
thiét 1ap cac chi tiéu do luong va danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

La nhitng don vi kinh doanh, doanh nghiép nao ciing mubn dat loi
nhuén tbi da. Vi vay, loi nhuan t6i da ludn ga‘in lién v&i rti ro va mao hiém
trong kinh doanh. Mubn c6 lgi nhuan cao phai mao hiém nhung khong c6
nghia 1 liéu linh; mao hiém phai di d6i vdi an toan trong kinh doanh. Do vay,
khong phai ctr 191 nhuan tdi da ma 1a 1oi nhuan hop 1y. Loi nhuan trong thé 6n
dinh cta doanh nghiép mdi 1a tiéu chuan danh gia hiéu qua kinh té ctia doanh
nghiép.

Mot diéu can luu ¥ 1a khi 14y loi nhuan 1am tiéu chuin dé xac 1ap cac
chi tiéu do luong va danh gia hidu qua kinh té chua phan 4nh day di sy dong
gop cua doanh nghiép d6i véi xa hoi. Dbi vai chi sé hitu cua doanh nghiép
loi nhuan va sy 6n dinh ctia doanh nghiép la tiéu chuan co ban cua hiéu qua
kinh té nhung ddi véi doanh nghi¢p, mdt té bao cua nén kinh té quéc dan, mot
co sO cua xi hoi thi loi nhuan chua phan anh day du loi ich kinh té ma doanh
nghi¢p dat duoc. Loi nhudn méi chi la mot phén cua gia tri méi ma doanh

nghiép sang tao ra trong kinh doanh d¢ 1a gia tri gia tang.
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Qua hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p sang tao ra gia tri gia tang, bd
phan nay dugc dung dé:

Tra lwong cho ngudi lao dong, hinh thanh nén ngudn thu nhap 16n nhat
ctia x4 hoi. Theo quan diém cua chu doanh nghiép. tién lwong 1a chi phi, song
vé phuong dién xa hoi, doanh nghiép 1a mot don vi hop thanh cua no, tién
lwong 13 ngudn thu nhap 13 bd phan quan trong trong thu nhap qubc dan.

Nop thué 1a ngudn gbc hinh thanh nén ngudn thu nhép cia ngin sach
Nha nudc.

Tra 14i tién vay |a hinh thanh nén nguén thu nhép cua cic nha dau tu.. ..

Vi vay, khi phan tich danh gia hiéu qua kinh té ciia cac doanh nghiép.
cho du n6 duoc hoat dong dudi hinh thirc nao déu phai dat n6 trong mbi quan
hé giita hiéu qua kinh té cia doanh nghiép v6i hiéu qua ciia toan bo nén kinh
té qudc dan. Vira phai quan tdm dén cac loi ich kinh té mang lai cho chu
doanh nghiép, cho nguoi lao dong va cho doanh nghiép trong don vi. Vira
phai hét strc quan tam dén nhiing loi ich toan cyuc ctia nén kinh té qubc dan va
cua xa hoi.

Hé théng chi tiéu do luong va danh gia hiéu qua kinh té cua doanh
nghiép phai dam bao cac yéu cau sau day:

Pam bao tinh chinh xac va tinh khoa hoc: hé théng chi tiéu phai dam bao
lwong héa duge két qua, dam bao két hop phan tich dinh luong véi phan tich dinh
tinh. Khong thé phan tich dinh tinh ctia hiéu qua khi phan tich dinh luong chua
dt moi loi ich va moi chi phi ma doanh nghiép va xa hoi quan tam.

Hé thong chi tiéu do ludng va danh gia hiéu qua phai dam béo tinh
chinh xéc va tinh thuc tién: hé thong chi tiéu 1a phuong phap tinh todn né phai
dua trén co so sb liéu thong tin thuc té, don gian va dé hiéu. Khong nén sir
dung nhitng phuong phap qua phirc tap khi chua c6 day du diéu kién dé sir
dung no.

Pam bao tinh toan dién va hé thé)ng.

Hé théng chi tiéu do ludng va danh gia hiéu qua phai dam bao so sanh
va ké hoach hoa.
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1.2.2. Hé thong chi tiéu do lwong va danh gia hiéu qua kinh doanh
cia doanh nghiép.

Khi xem xét hiéu qua kinh doanh cta timg doanh nghiép, cin phai dua
vao mot hé théng cac tiéu chuan. Céc tidu chuan ndy 1a muyc tiéu phan dau cua
tat ca doanh nghiép. C6 thé hiéu tiéu chuin hiéu qua la giéi han, 1a méc xac
dinh ranh gi6i c6 hay khong c6 hiéu qua. Néu theo phuong phép so sanh toan
nganh co thé 14y gia tri binh quan dat dugc cua nganh 1am tiéu chuan hiéu
qua. Néu khong co s lidu ctia toan nganh thi phai so sanh véi cac chi tiéu caa
niam trude. Ciing c6 thé ndi rang, cac doanh nghiép co dat duoc cac chi tiéu
nay méi c6 thé dat dugc céc chi tidu vé kinh té. Hé thong cac chi tiéu danh gia
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép bao gom:

1.2.2.1. Céc chi tiéu higu qud tong hop

Theo gido trinh PGS.TS.Pham Céng Poan, TS.Nguyén Canh Lich
(2012), tai ban lan 2, Gido trinh Kinh té doanh nghiép thwong mai, NXB
Théng Ké Ha Noi ¢ viét vé cac chi tiéu nhu sau:

Chi tiéu hiéu qua kinh doanh theo téng chi phi ctia doanh nghiép.

HQY = —

Gy+F

Trong do6 :

HQM: Hiéu qua kinh doanh

M : Doanh thu thuan dat dugc trong ky

Gy : Tri gia von hang hoa da tiéu thu

F : Chi phi d4 bo ra dé dat doanh thu

Chi tiéu nay noi 18n trong mot thoi ky nhat dinh doanh nghiép thu duoc
bao nhiéu dong doanh thu ban hang trén mét trim dong chi phi bo ra. Chi tiéu
nay cang cao thé hién trinh d6 sir dung ngudn luc cia doanh nghiép cang cao

Chi tiéu ty suét loi nhuin

Chi tiéu nay duoc tinh bang cong thic sau:

: . " LN
Ty suét loi nhudn = 7 =< 100

Trong do6 :
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LN: Téng lgi nhuan dat duoc trong ky ( Loi nhudn trudc thué)

Chi tiéu thé hién trong mot thoi ky nhat dinh doanh nghiép thu dugc
bao nhiéu dong loi nhuan trén mot dong doanh thu ban hang thuan. Chi tiéu
nay cang cao thé hién hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép cang tdt.

Ngoai hai chi tiéu ndy, ta c6 thé sir dung thém chi tiéu ty suit lgi nhuan

trén tong chi phi.
LN
Gy+F

HQLM=

Trong do:

Gv: Gia tri von c6 cta hang hoa ban ra

Chi ti€éu nay phan anh muc lgi nhuan doanh nghi¢p dat duoc trén mot
d6ng chi phi bo ra.

1.2.2.2. Cac chi tiéu do luwong va danh gia hiéu qua by phan

Hi¢u qua st dung lao dong: hi€¢u qua st dung lao dong duoc do luong
danh gia bang chi tiéu nang suat lao dong.

M

NV
Trong do:
W: Ning suat lao dong ctia mot nhan vién kinh doanh
NV: Sé nhén vién kinh doanh binh quén trong ky
Chi tiéu nay phan anh nang luc san xuét kinh doanh ctia mot lao dong. NO
duoc biéu hién béng doanh thu binh quan cia mot lao dong dat duoc trong ky.
Hiéu qua sir dung lao dong con dugc do ludng va danh gia bang chi

tiéu hiéu qua st dung chi phi tién luong.
M
oL

Chi tiéu d6 thé hién mirc doanh thu dat dugc trén mot dong chi phi tién

HQr, =

luong. Chi ti€u nay cang 16n phan dnh hi¢u qua str dung lao dong cang cao.
Hoic bang:
s A iA 2L <« 100
Ty suat tién lwong = =

Trong d6: QL 1a téng quy lwong trong ky
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Chi tiéu nay ndi 1én dé thuyc hién mot trim dong doanh thu ban hang
can chi bao nhiéu dong tién lwong?

Hiéu qua str dung vén: Vén kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai
1a sd tién ung trudc vé cac tai san can thiét nham thuc hién cdc nhiém vu co
ban cua kinh doanh trong ky bao gdm tién tng cho tai san luu dong va tai san
c6 dinh.

Thong thuong hiéu qua st dung von duge danh gia qua hai bude.

Buée 1: Panh gia hiéu qua stt dung von noéi chung: Hiéu qua st dung

toan bo vén cua doanh nghiép dugc danh gia bang hai chi tiéu:

M_M
HQY =%
LN_LN
HQEN = =X

Trong d6: V 14 s6 vén binh quan st dung trong nim va dugc tinh bang cong
thire binh quan diéu hoa:

lV— V1/2+V2+V3 +"'+Vn_2

n—1
Buoc 2: Banh gia hiéu qua st dung cac loai von
Hi¢u qua sir dung von luu dong: Puogc danh gid bang chi tiéu toc do

chu chuyén vén luu dong.

Vi% A Ve
.=
ViLD
— My
N~

Trong do:

My . Mirc tiéu thu tinh theo gia vdn trong ky

Mip: Vén luu dong binh quan trong ky

L : Sb 1an chu chuyén vén luu dong trong ky N : S6 ngay chu chuyén
von luu dong trong ky my : Doanh thu thuan binh quan mot ngay

Hiéu qué st dung vén cb dinh (HMvco): bing chi tiéu sirc san xudt cla
von ¢b dinh véi stre sinh 101 cua vén ¢ dinh

M
HMI]/VICD=

Ven
Trong do:
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Ven: Vén cb dinh binh quan trong ky
Chi tiéu ndy phan anh mot déng von cd dinh dugc sir dung trong ky
mang lai bao nhiéu déng doanh thu.
Chi tiéu stc sinh 101 cia vdn ¢ dinh:
LN

HMygp = —
Vep

Chi tiéu nay phan anh mot dong von cb dinh trong ky tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhuan.

1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh trong DN 1a mét chi tiéu chat luong tong hop. nd
lién quan to1 tAt ca cac mit hoat dong SXKD, do d6 no chiu taic dong cua yéu t6
khac nhau.

Muén dua ra cac cac bién phap ning cao hiéu qua kinh doanh thi truéc
hét DN phai xac dinh duogc yéu td nao tac dong dén kinh doanh va hiéu qua
kinh doanh. néu khong lam dugc diéu nay thi DN khong thé biét duoc hiéu
qua kinh doanh hinh thanh tir dau va cai gi s& quyét dinh n6. Xac dinh yéu tb
anh hudéng, anh hudéng nhu thé nao va muac do xu huong tac dong l1a nhiém vu
ctia bat ky nha kinh doanh nao.

No6i dén yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh c6 rat nhiéu nhung
chung ta c6 thé chia 1am hai nhoém chinh: yéu té thudc vé DN va yéu t6 tac
dong bén ngoai DN. Vi vdy, cac DN phai co bién phap tac dong 1én cac yéu tb
mot cach hop 1y va hiéu qua 1am cho DN phat trién tot hon, phat huy cac nhan
td tich cuc dé nang cao hi¢u qua kinh doanh.

1.3.1. Cac yéu td bén ngoai doanh nghiép

1.3.1.1. Thi truwong kinh doanh

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong thi tat
yéu phai chiu sy tac dong va tuan theo cac quy luat cia thi truong. Viéc thuc
hién nguoc lai cac quy luat tat yéu s& bi dao thai. Thi trudng tic dong dén

kinh doanh ctia DN théng qua céc nhan t6 sau:
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Cau vé hang héa: Cau vé hang hoa 1a sé lugng hang hoa dich vu ma
ngudi mua mudn mua va san sang mua tai nhitng muc gia cu thé. Cau la mot
bd phan cu thanh nén thi truong, né 1a luong hang héa téi da ma DN co thé
tiéu thu tai mot thoi diém tai mot mire gia nhat dinh. Khi cau thi truong vé
hang hoa cua DN tang thi lugng ti€u thu tang 1€n, gia tri dugc thuc hién nhiéu
hon, quy mo san XUAt mé rong va DN dat dugc loi nhuan ngay mét tang. Chi
c6 cau thi truong thi hiéu qua kinh doanh méi duge thuc hién, thiéu cau thi
truong thi san xuét ludn trong tinh trang tri tré. san pham ludn ton trong kho,
gia tri khong duoc thuc hién diéu nay tat yéu 1a khong ¢ hiéu qua.

Van dé cau thi truong ludn duge cac DN quan tim. Trude khi ra quyét
dinh thuc hién mot hoat dong kinh doanh cu thé nao thi cong viéc dau tién
dugc cac DN xem xét d6 1a cau thi truong va kha nang dua san pham cia
minh vao thi truong. Ngdy nay cau thi trudng dang trong tinh trang tri tré, van
dé kich cau dang dugc nha nudce va Chinh phu dit 1én hang dau dé thuc day
phat trién kinh té day cling 1a van dé gay kho khan cho cac DN. Nghién ciru
thi trudng day dua sé 1a nhan td gop phan thanh cong ctia DN.

Cung vé hang héa: Cung thi truong vé hang héa 1a luong hang hda ma
nguodi ban mudn ban va sin sang ban tai mic gia cy thé. Nhin chung cung thi
truong vé hang hoa tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia DN trén hai phuong
dién sau.

Thir nhét, cung thi trudng vé tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia DN
thong qua hé thdng cac yéu t6 dau vao ma DN can. Viéc thi trudng dap tmg
day di cho nhu cau cua DN s& tao diéu kién cho hoat dong san xuat kinh
doanh caa don vi dién ra hiéu qua, nhung néu cung cép khéng dua thi tinh
trang canh tranh trong viéc thu mua yéu t6 dau vao xdy ra.

Thir hai, cung thi truong tac dong dén hiéu qua kinh doanh ciia DN
thong qua viéc tiéu thy. Néu trén thi truong c6 qua nhidu ddi thi ciing cung
cap mat hang ma DN san xuat hay nhiing mat hang thay thé thi tat yéu s& dan
dén canh tranh. lam giam muc tiéu thy cta DN. San phdm khong tiéu thu

duoc thi dan dén san xuat sé ngung tr¢.....

20



Gid cd hang héa: Gia ca trong co ché thi truong bién dong phuc tap
trén co s quan hé cung cau, & cac thi trudng khac nhau thi gia ca khac nhau.
Do vay, DN can phai nam viing thi truong, du doan thi truong dé xac dinh
murc gid mua vao ban ra cho phu hop.

Gia mua vao: dong vai trd quan trong, anh huong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh. N6 can duoc x4c dinh trén co s& cia du doan thi trudng va gia
ban c6 thé. Gia mua vao cang thap cang tot va dé dat duoc gia mua vao thap
DN can phai tim kiém thi truong, lya chon mua ¢ thi truong nao va mua cua
ai. DN cang c6 mdi quan hé rong, c6 nhiéu ngudi cung cap s& cho phép khao
gid dugc ¢ nhiéu noi va lya chon muc gia thép nhat.

Gia ban ra: Anh huéng dén loi nhuén cua DN, né duogc xac dinh béng
su thoa thuan ciia nguoi mua va ngudi ban thong qua quan hé cung cau. Dé
dat duoc hi€u qua kinh doanh thi gid ban phai ddm bao 16n hon gia thanh san
xuat cong véi chi phi luu thong. Do vay dé dat duoc hiéu qua kinh doanh phai
du bao gia ca cua thi truong.

Canh tranh: Tinh trang canh tranh trén thi truong c6 anh huong 16n dén
hoat dong cua doanh nghiép. Canh tranh cang gay gt dong nghia 1a viéc DN
gap phai rat nhiéu kho khan, vat va dé ton tai va phat trién. Bén canh d6, canh
tranh con dan dén giam gia ban, ting cac chi phi lién quan dén ban hang dé
kich thich tiéu thuy san phim do d6, anh huong dén loi nhuén cua DN. Mait
khac, néu DN c6 dbi thil canh tranh thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tré
nén kho khin. Vi gio ddy DN phai ning cao chét luong san pham giam gia
thanh, to chire lai bd may kinh doanh phu hop...dé bu dap nhimg mat mat cho
cong ty vé gia ca, chién lugc, mau ma.

1.3.1.2. Chinh tri, phap ludt

Hoat dong kinh doanh ctia DN phai tuan theo cac quy dinh cia phap
luat. Luat phap dit ra cac quy tic ctia kinh doanh ma ai vi pham sé& bi xur 1y.
Luat phap ngan cAm moi nguoi kinh doanh bat hop phép, kinh doanh trén

thué, budn lau... Tuy nhién, né cling bao v¢ loi ich chinh dang cua cac bén
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tham gia. Yéu t6 chinh tri thé hién su diéu tiét bang phap luat ctia Nha nudc
dén cac hoat dong kinh doanh.

Pé thanh cong trong kinh doanh cidc DN phéi phén tich, du doan vé
chinh tri va luat phap cing xu hudng van dong ciia nd, bao gébm: Sy on dinh
vé chinh tri va duong 16i ngoai giao; sy diéu tiét va khuynh hudng can thiép
ctia Chinh phu; sy phat trién va quyét dinh bao vé ngudi tiéu dung; hé thong
luat hoan thién va hiéu luc thi hanh.

1.3.1.3. Van héa xa hoi

Bao gdm nhing tap quan dan cu, chuin myc va gia tri. Nhitng chuin
muc va gia tri nay dugc chép nhan va ton trong boi mdt xa hdi hodc mot nén
van hoa cu thé. Su bién d6i ciia cic yéu té van hoa - x3 hoi 1a hé qua cua sy
tac dong 1au dai cta cac yéu to vi mo khac, vi vy nd thuong xdy ra chdm hon
so voi cac yéu td khac. Mot vai dic diém ma cac nha quan tri can cha y 13 su
tac dong ctia cac yéu td van hoa xa hoi thuong cé tinh tinh t& va dai han hon
s0 voi cac yéu to khac, dic biét nhiéu lac khé ma nhan biét duge. Bén canh
d6, pham vi anh hudng ctia cac yéu t6 van hoa - xa hoi thudng rat rong: "né
xéac dinh cach thirc nguoi ta séng lam viée, san xuét va tiéu thu cac san pham
va dich vu". Vi vdy, nhimg hiéu biét vé mit vin hod - x4 hoi sé& 1a nhitng co
s& quan trong cho cac nha quan tri ra cac muc ti€u trong qua trinh quan tri
chién lugc trong doanh nghiép. Cac mit hinh thanh méi trudng van hoa xa hoi
c6 anh hudng manh mé to1 cac hoat dong kinh doanh nhu: Nhitng phong tuc,
tap quan, truyén théng; Nhitng quan niém vé thim my, dao duc, 16i séng,
nghé nghi¢p; Nhiing quan tdm va uu ti€n ctia xa hoi; Trinh d§ nhan thire, hoc
véan chung ctia x3 hoi...

Mit khac, dan sb ciing 1a mot nhan t6 rat quan trong anh hudng truc
tiép dén cac yéu to khac clia moi trudng vi mo, dic biét 1a yéu to kinh té va xa
hoéi. Nhitng su bién dong do6 sé& tac dong dén su thay doi cuia moi trudng kinh
té va xa hoi dong thoi anh huong dén chién luoc kinh doanh ciia doanh
nghiép. Cac thong tin vé moi truong dan sb dd cung cdp nhimmg dit liéu hitu

ich cho cac nha quan tri trong viéc hoach dinh va thuc hién chién lugc: san
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pham, thi trudng, tiép thi, phan phdi va quang cdo. Moi trudng dan sd cac DN
can quan tim dén bao gém: Tong sb dan cua dit nudc, ty 1é ting cta dan sb
co hoc va ty nhién hang nam; Co cdu va su bién dong cta dan sd vé tudi tac,
gio1 tinh, dan toc, nghé nghi¢p va thu nhap; Tudi tho va ty 1€ sinh tu nhién;
Dinh hudng phat trién dan sd gitta cac ving, mién, ...

D6 1a yéu td hét stc quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh. No quyét dinh mac d6 chét luong, ) luong, ching loai, mat
hang...DN can phai ndm bat va nghién ctru dé phu hop véi sirc mua, théi quen
tiéu dung & murc gia ca chip nhan dugc. Do nhitng yéu té ndy anh hudng gian
tiép 1én HPKD ciing nhu hiéu qua kinh doanh ctia DN.

1.3.1.4. Piéu kién tw nhién

Moi trudng ty nhién bao gom cac yéu to sau:

Nhdn t6 thoi tiét khi hdu mua vu: Nhan t6 ndy anh hudng rat 16n dén
quy trinh, qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cta tt ca cac DN dic biét
la cac DN hoat dong vé nganh ndng nghiép, chan nudi, thily san,... véi nhiing
diéu kién thoi tiét khi hau va mua vu nhat dinh thi cac DN phai c6 chinh sach
cu thé phu hop véi diéu kién d6. Khi yéu to nay bat 6n s& lam mat 6n dinh
hoat dong kinh doanh tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

Nhan t6 tai nguyén thién nhién: DN hoat dong trong linh vuc khai thac
tai nguyén thién nhién s& bi anh huong truc tiép. Mot khu vuc co nhiéu tai
nguyén va trit lwong 16n, chat lugng tét s& anh hudng va tac dong dén hiéu
qué kinh doanh cta doanh nghiép khai thac. Bén canh cac DN san xuét nam
trong khu vuc nay canh hudng ma c6 nhu cau dén tai nguyén nguyén vat liéu
cling bi anh huéng dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nhdn t6 vi tri dia Ii: Nhan to ndy tac dong dén loi thé san xuét kinh
doanh ciia DN. Bén canh d6 con tdc dong dén cac mat khac trong hoat dong
kinh doanh ctia DN nhu: giao dich van chuyén, san xuat ... lam bién dong cac

chi phi nén cling tdc dong hi¢u qua kinh doanh. Ngoai ra cling con phai xét
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dén mot s6 nhan té bén ngoai nhu: Pbi thil canh tranh, nha cung cap, vin hoa
Xu ly....

1.3.1.5. Diéu kién kinh té

Do 13 mot yéu td hét sirc quan trong ddi v6i nha quan tri. Su anh hudng
cac yéu td ctia moi truong nay co tinh truc tiép va hiéu qua hon so vdi cac yéu
t6 khac ctia moi truong tong quat. Nhitng bién dong trong méi truong kinh té
lubn chira dung nhimg co hdi va thach thirc khac nhau d6i véi mdi doanh
nghiép trong céc linh vuc khac nhau. N6 anh huong 16n t6i cac chién lugc cia
doanh nghiép. Trong cac yéu t6 ciia moi trudng vi mo thi cac yéu td sau co
tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu:

Téc do tang trudng kinh té

Nén kinh té & giai doan c6 téc do ting trudng cao s& tao nhiéu co hoi
cho dau tu mé rong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc
lai khi nén kinh té sa sut s& dan dén giam chi phi tiéu dung dong thoi lam ting
luc lwong canh tranh, thong thuong s& gdy nén chién tranh gia ca trong nganh.

Sy bién dong 13i suat trong nén kinh té

Sy bién dong 1ai suat trong nén kinh té c¢6 anh huong khong nho dén xu
thé tiéu dung, tiét kiém va dau tu. Vi vay no sé tac dong toi hoat dong cia cac
doanh nghiép. Lai suét ting han ché nhu cau vay von dé rong hoat dong cua
DN do d6 tac dong mirc 10i ciia cac doanh nghiép. Bén canh d6, khi 14i suét
tang khuyén khich ngudi dan tich cuc gui tién vao ngan hang vi vay nhu cau
tiéu ding ctia nguoi dan giam xudng.

Chinh séach tién té va ty gia h6i doai

Chinh sach tién té va ty gia hdi doai vira 1a co hoi, vira 1a thach thuc
cho sy phat trién ciia DN. N6 tac dong truc tiép dén quan hé xuat nhap khau.
Chinh phu thuong sir dung cong cu nay dé diéu chinh xuat nhap khau tao diéu
kién c6 lgi cho nén kinh té.

Lam phat

Day 1a 1 nhan t6 quan trong khi danh gia, xem xét va phan tich. Su bién

dong ctia lam phét tac dong tryc tiép dén tbc d6 dau tu vao nén kinh té. Lam
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phét cao s& khong khuyén khich tiét kiém anh huong dén nhiing rui ro 16n cho
su dau tu cia cac doanh nghiép dong thoi strc mua ciia x hoi ciing bi giam
sut do d6 nén kinh té bi tri tré. Nguoc lai, thiéu phat ciing lam cho nén kinh té
bi dinh tr¢. Do vay, viéc duy tri ty 1¢ lam phat vira du tao diéu kién khuyén
khich dau tu vao nén kinh té dong thoi kich thich thi truong ting trudng.

Mirc thué

Céc uu tién hay han ché cua chinh phu véi cac nganh duoc cu thé hoa
thong qua luat thué. Thué 1a chi phi hodc 13 thu nhap cta doanh nghiép vi vy,
Su bién d6i vé murc thué va hé thong thué vira 1a co hoi dong thoi 1a thach
thire ddi v6i doanh nghiép.

Tom lai, diéu kién kinh té ludn thay d6i va tic dong manh mé dén moi
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Viéc phén tich va du bao cac yéu tb
kinh té nhu ting truéng kinh té, lam phat, 13i suét, ty gia hdi doai va chinh
sach tai chinh 13 rat quan trong dé doanh nghiép c6 thé xay dung chién luoc
pht hop, giam thiéu rai ro va t6i da héa co hoi phét trién. Doanh nghiép can
chu dong theo ddi va thich g linh hoat véi su thay doi ctia moi truong kinh
té dé duy tri sy 6n dinh va bén viing trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

1.3.1.6. Ky thudt cong nghé

K§ thuat cong nghé 1a mot yéu té rat ning dong, thay doi theo thoi
gian, khong gian do vay né chira dung nhiéu co hoi va ap luc d6i véi cac
doanh nghiép. Sau day la nhitng ap luc tir moi truong coéng nghé ma doanh
nghiép c6 thé gip phai nhu:

Su ra doi cua cong nghé méi 1am gia tang strc canh tranh cia san pham
thay thé 1am anh huéng dén céc san pham truyén thong cta nganh hién tai.
Pong thoi, COng nghé mdi vira tao diéu kién thuan lgi cho nhimng doanh
nghiép mdi tham gia vao do do lam tdng thém é&p luc véi cadc doanh nghiép
hién tai trong nganh.

Sy bung nd ciia cong nghé mai lam cho cong nghé hién tai bi 15i thoi
tao ap luc cho cac doanh nghiép budc phai d6i méi cong nghé dé tang kha

nang canh tranh v4i doi thu. Bén canh d6, cong nghé mdéi lam cho vong doi
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cong nghé ¢ xu hudng rat ngan lai 1am tang thém ap lyc phai rat ngan thoi
gian khau hao so véi trude.

Pi d6i v6i nhimg ap luc d6 cling 12 nhitng co hdi dén tir moi trudng
cong nghé ma doanh nghiép duong huong nhur 1a:

Cong nghé méi duoc 4p dung thi tao didu kién dé san xuat san pham ré
hon véi chat lugng cao hon do d6 san phdm dugc canh tranh tt hon. Théng
thudng, cac doanh nghiép dén sau do tdn dung cong nghé méi nay hon 1a cac
doanh nghiép hién tai trong nganh. Nho su ra doi ctia cong nghé méi da lam
cho san phém c6 nhiéu tinh nang hon va hitu dung hon vi vay tao ra cac thi
treong méi hon cho cac san pham va dich vu ctia cong ty.

Bén canh d6, cac nha quan tri can ch( y thém khi dé cap dén moi
truong cong nghé mot s6 diém sau:

Trong cac nganh khéc nhau thi ap luc anh huéng cua sy phat trién cong
nghé va muc chi tiéu cho sy phat trién cong nghé 1a khac nhau. Nhu toc do
d6i moi cong nghé cao: cac nganh truyén thdng, dién tir, hang khong va dugc
pham vi vy mtc chi tiéu dé phat trién cac nganh ndy s& cao hon cac nganh
lam nghi¢p va cong nghiép kim loai. Do d6, nhitng nha quan tri trong nhiing
nganh co su thay doi k¥ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhiing co hoi va
thach thirc mang tinh cong nghé trd thanh van dé dic biét quan trong cua vi¢c
kiém soét cac yéu to bén ngoai.

Bén canh d6, mét sb nganh nhét dinh duoc sy khuyén khich va tai tro
ctia chinh phii cho viéc nghién ctru phat trién khi co sy phu hop véi cac
phuong huéng va uu tién cta chinh phi. Cac doanh nghiép biét tranh thu
nhiing co hd1 do6 sé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh hoat dong cua minh.

1.3.2. Cac yéu to bén trong ciia doanh nghiép

1.3.2.1. Nguén vén kinh doanh

Ngudn vén kinh doanh 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc thanh 1ap, duy tri
va phat trién moi hoat dong kinh doanh ctia mét doanh nghiép. Von khong chi
1a diéu kién dau tién dé bat dau qua trinh san xuit, ma con 1a yéu t6 cdt 15

dam bao kha ning hoat dong bén viing va lau dai ciia doanh nghiép. Néu thiéu
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vbn, doanh nghiép s& gap khé khan trong viéc chi tra cac chi phi van hanh co
ban nhu nhéan sw, nguyén vt lidu, quang céo va cac khoan chi phi dau tu khéc.

Nguén von kinh doanh c6 thé bao gém céc loai tai san nhu tién mait,
cac tai san cd dinh, nha Xuong, dat dai, may moc thiét bi, thuong hi¢u, béng
sang ché va cac tai san vo hinh khac nhu uy tin va danh tiéng trén thi truong.
Trong d6, cac tai san hiru hinh (nha ctra, kho tang, may moc) giup doanh
nghiép thuc hién céc hoat dong san xuét va kinh doanh truc tiép, trong khi tai
san vo hinh (thuong hiéu, ban quyén, uy tin) c6 thé gitip doanh nghiép nang
cao gia tri thuong hiéu va mé rong thi truong.

Khong chi 13 yéu t6 quan trong trong viéc quyét dinh kha ning ton tai
cua doanh nghiép, von con 1a nén tang cho vi¢c hoach dinh chién lugc kinh
doanh. Viéc c6 dit von gitp doanh nghiép dé dang dau tu vao nghién ciu va
phat trién (R&D), cai tién san pham, mé rong hé théng phan phdi, va nang
cao chat luong dich vu. Hon nita, viéc quan 1y tdt nguén von gitp doanh
nghiép toi wu hoa chi phi san xuét va kinh doanh, tir d6 dat dugc loi nhuan
cao hon. Ngoai ra, viéc huy dong ngudn vdn cling c6 thé dén tir cic ngudn
khac nhau nhu von ty c6 cua doanh nghiép, von vay ngan hang, vén tir cac
nha dau tu hodc thong qua cac hinh thitc huy dong vén nhu phat hanh co
phiéu. Mdi hinh thirc huy dong vén c6 nhitng uu diém va han ché riéng, va
viéc lira chon phuong thirc phit hop s& anh huong 16n dén kha niang phat trién ctia
doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc duy tri va
tang truong von kinh doanh khong chi giup doanh nghiép vuot qua kho khin
ma con tao nén tang viing chic cho viéc mod rong quy mo va ting trudng bén
viing trong tuong lai.

1.3.2.2. Nguén nhén lyc

Con ngudi 1a khéi ngudn ctia moi hoat dong ¥ thirc, hoat dong kinh
doanh bét dau 1a do con ngudi, t6 chire thuc hién ciing do con ngudi. Trong
d6, doi ngli quan 1y cd vai tro dac bi¢t quan trong vi ho khong chi 1a nguoi
dua ra cac quyét dinh chién luge, ma con chiju trach nhiém trong viéc xay

dung van héa doanh nghié€p, t6 chuc cong viéc va phan cong nhi€ém vu cho
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nhan vién. Mot bd may quan 1y hiéu qua s& gitp t6i wu héa quy trinh cong
viéc, dam bao su phdi hop nhip nhang giira cic phong ban va cac hoat dong
kinh doanh, ttr §6 nang cao hi¢u qua san XuAt va chat lugng dich vu.

DPé ¢6 duge mot doi ngil nhan luc chat luong, doanh nghiép can tap trung
vao viéc tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién. Ngoai ra, doanh nghiép
cling can chu trong dén cac yéu té nhu dong luc lam viée, méi truong 1am
viéc va ché do dai ngo dé thu hat va gilt chan nhan tai. Mot moi truong lam
viéc thoai mai, cong bang va day thir thach s& tao ra dong lyc manh mé cho
nhan vién trong viéc céng hién va phat trién ban than. Chinh sach dai ngd hop
1y khong chi giup nhan vién hai long ma con gitp doanh nghi¢p xdy dung
long trung thanh va tao ra mot moi1 trudong lam viée 6n dinh, bén viing.

1.3.2.3. Cé s6 vit chiit ky thugt

Co so vat chat ki thuat 1a mot trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu trong
hoat dong kinh doanh cta bt ky doanh nghiép nao. Pay 1a nhitng yéu td vat
cht, cong cu, thiét bi va ha téng hd trg cho qua trinh san xuét, kinh doanh,
nghién ctru va phat trién cua doanh nghiép. Co s& vat chat ky thuat bao gdm
nha xudng, kho bai, vin phong, trang thiét bi, miy moc, cong nghé san xuat,
hé théng giao thong ndi bo, va cac tién ich khac phuc vu cho cong tac san
xudt, cung ung san pham hodc dich vu. Nhitng yéu td nay khong chi anh
huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc ma con gop phan xay dyng hinh anh,
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Co so vat chat ki thuat dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang suat lao dong va chat luong san pham. Co s¢ vat chat k¥ thuat khong chi
don thudn 1a cac yéu t6 vat Iy, ma con bao gém ca hé théng cong nghé thong
tin va k¥ thuat hd tro trong viéc quan ly, diéu hanh doanh nghiép. Hé théng
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management) va cac phdn mém quan 1y tai chinh, nhan su hay kho hang 1a
nhimg cong cu khong thé thiéu trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay. Cac hé

théng nay giup doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh, giam thiéu sy phu thudc
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vao lao dong thu cong, cai thi€n tinh chinh xac trong cac cong tac quan ly va
bao cao tai chinh.

1.4. Két luan chwong I

Chuong I d tap trung nghién ctru co s& 1y luan vé hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép, 1am rd cac khai niém co ban, vai trd va tim quan trong cta
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu nhing yéu té tac dong dén hiéu
qua nay. Trong bbdi canh kinh té thi trudng canh tranh ngdy cang khdc liét,
hiéu qua kinh doanh khéng chi 13 muc tiéu ma con 13 yéu t6 sdng con quyét
dinh su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Dé dat dugc hiéu qua cao, C4c
doanh nghiép can chu trong dén viéc to chirc va quan 1y tot cac nguon luc bén
trong nhu von, lao dong, cong nghé va nang luc t6 chirc san xuit kinh doanh;
dong thoi can nhay bén truéc nhimg yéu td bén ngoai, bao gom thi truong
kinh doanh, chinh trj, phap luat, van hoa xa hoi, diéu kién tu nhién va diéu
kién kinh té. Nhimng yéu t6 nay khong chi anh huong truc tiép ma con gian
tiép thong qua cac bién dong vi mo, tao nén méi truong kinh doanh day thach
thitc va co hoi cho doanh nghiép. Viéc hiéu 16 cau va cung vé hang hoa, quan
ly gia ca, cling nhu d6i mat véi su canh tranh trén thi truong 13 cac ndi dung
quan trong ma doanh nghiép can phan tich ky luong. Hon nita, méi truong
phap luat va su 6n dinh chinh tri cling dit ra nhimg yéu cau cao ddi voi hoat
dong kinh doanh, tir viéc tun thi cic quy dinh phap luat dén viéc tan dung
cac chinh sach hd trg ctia Nha nude. Dong thoi, cac yéu td vin hoa xa hoi véi
nhimg bién dong dai han va tinh té cling doi hoi doanh nghiép phai linh hoat
trong viéc nghién ctru va diéu chinh chién lugc kinh doanh dé phu hop vdi thi
hiéu va nhu cau cua thi truong. Bén canh do, cac yéu t6 nhu khi hau, tai
nguyén thién nhién va vi tri dia ly, mac du c6 tinh dic thu, nhung ciing tac
dong manh mé dén kha nang canh tranh va hi¢u qua kinh doanh, dac biét dbi
v6i nhitng doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc phu thudc nhiéu vao
cac diéu kién tu nhién. Nhitng phan tich vé diéu kién kinh té, bao gém tdc do
tang truong kinh té, lam phat, ty gia hdi doai va cac xu huéng tiéu dung, cung

cap cho doanh nghiép cai nhin tong thé vé méi trudng kinh doanh hién tai va
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tuwong lai. Tir nhitng co s& 1y luan va thyc tién duoc trinh bay trong chuong
nay, doanh nghiép khong chi c6 thé nhin dién dugc cac yéu t6 anh hudong ma
con xay dung duogc nhiing chién lugc cu thé nhiam tan dung co héi va giam
thiéu thach thuc, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh mét cach bén vimg. Két
qua ctia chuong I khong chi cung cip nén tang 1y thuyét ma con 1a co sd quan
trong dé tiép tuc nghién ctru va phan tich trong cac chuong tiép theo, nham
danh gia thuc trang va dé xut giai phap phu hop, dap tng yéu cau phat trién

kinh té trong thoi ky hoi nhap va doi moi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH VA HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH MEDISTAR VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Medistar Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty
CONG TY TNHH MEDISTAR VIET NAM
Tén quéc té MEDISTAR VIET NAM COMPANY LIMITED
Ténvicttit ~ MEDISTAR VIET NAM CO..LTD
Mi s thué 0105349849
Dia chi T6 dan phd Phu Dién, phudng Phi Dién, quan Béc Tir Liém,
thanh pho Ha No1, Viét Nam
Nguoi dai dién POAN TRUNG PUC
Dién thoai 02437824936
Ngay hoat dong 2011-06-07
Quanly béi  Chi cuc Thué Quan Béc Tir Liém
Loai hinh DN  Cong ty trach nhiém hiru han ngoai Nha nudc
Tinh trang Pang hoat dong (di dugc cap GCN PKT)
Cong ty TNHH Medistar Viét Nam duoc thanh 1ap vao thang 6 nam 2011.
Thang 2 nam 2013: Khanh thanh nha mdy san xuét thyc pham chirc
nang voi day di day chuyén: Vién nang mém, vién nén, cimg, siro, com, ...
dat tiéu chuan ISO 22000-2005 tai 16 41-C2 KCN Quang Minh, huyén Mé Linh,
TP Ha Noi.
Nam 2019: MEDISTAR — nha may s6 1 tai dia chi L6 38-2 KCN
Quang Minh, huyén Mé Linh, TP Ha No§i dugc dua vao hoat dong véi nganh

san xudt thuc pham chtrc ning, san xuit my pham va vat tu y té.
Ngay 04/06/2019, Medistar Viét Nam la mot trong sO doanh nghiép

tién phong dugc Cuc ATTP - Bo Y té cap gidy ching nhan: dat yéu cau
"THUC HANH SAN XUAT TOT” (GMP) THUC PHAM BAO VE SUC
KHOE. Ngay 24/03/2022, sau dot danh gia, kiém tra nghiém ngat diéu kién

san xuat: Medistar Viét Nam tiép tuc duoc cép ching nhan GMP va 1a mot
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trong s6 cac doanh nghiép hang dau trong san xuit thuc pham bao vé sic
khoe va my pham trong khu vuc.

Medistar Viét Nam dat chuan GMP nhu mét 16i khang dinh chic chan
rang, chung t6i luén kién dinh voi nhitng dinh huéng ma minh theo dudi: Ung
dung khoa hoc k¥ thuat hién dai tao ra san phém bao v¢ suc khoe co gia tri tdt
nhat dén tay nguoi tiéu dung, liy chat lugng va sy thoa min cua Khach hang
dé lam muc tiéu phan d4u hang dau cua Cong ty. Pdy con 1a thanh qua cua
mot tap thé virmg manh, doan két ludn chay hét minh trong cong viéc.

Ngay 21/11/2022, MEDISTAR duoc cap ching nhian hé théng phan
tich mbi nguy va diém kiém soét téi han (HACCP). Cung véi do, su két hop
gitta HACCP va GMP tai Medistar nham ning cao hiéu qua cta viéc dam bao
chat lugng vé sinh an toan thuc pham. Ching nhan HACCP giup cong ty tu
tin tiép xac v4i khach hang, chimg minh rang san pham dugc kiém soat boi
mot hé théng quan ly chét luong. Bén canh do, tao co hoi dé Medistar Viét
Nam dan dan chinh phuc céc thi trudng kho tinh trén thé gioi.

Trai qua 11 nam hinh thanh va phat trién, MEDISTAR c¢6 hon 200 céan
bd cong nhan dang 1am viéc va 02 nha may san xuat dat tiéu chuan GMP.

Cong ty xay dung st ménh, tdm nhin va gia tri cdt 161 nhu sau:

Swr ménh: cong ty cam két cung cip cac san pham va dich vu chat
luong cao, mang lai gia tri thuc sy cho khach hang dong thdi dong gop vao su
phat trién bén viing cta xa hoi va cong dong. Ching t6i tap trung vao viéc doi
mai sang tao, nang cao hi¢u qua cong viéc va khong ngung nang cao nang luc
cta doi ngli nhan vién. Muyc ti€u ctia ching t61 1a xay dung mot moi truong
lam viéc day sang tao, than thién va chuyén nghiép, noi mdi nhan vién c6 thé
phat huy t6i da kha nang ctia minh.

Tam nhin: tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép din dau trong
nganh, khong chi trong nudc ma con vuon ra thé giéi. Cong ty dit muc tiéu
phat trién bén vimg thong qua doi méi cong nghé, sang tao trong san pham va
dich vu, cung véi viéc xay dung mbi quan hé ddi tac chién lugc viing chéc.
Cong ty cam két ludn giit viing gia tri cot 161 va phat trién lién tuc dé mang lai

loi ich 1au dai cho khach hang va cong dong.

32



Gia trj c6t 16i: nhimg nguyén tic, niém tin va cam két ma cong ty dit
ra dé huéng din hanh dong va quyét dinh trong sudt qua trinh phat trién. Day
1a nén tang gitp cong ty duy tri sy 6n dinh, phat trién va tao dung uy tin trong
mat khach hang, dbi tac va cong dong. Sau day 1a gia tri c6t 16i ma cong ty
dang st dung:

Doi véi ddi tac: Lya chon muyc tiéu: “SUCCESS TOGETHER - CUNG
PI TOI THANH CONG” 1am trong tdm dé phat trién toan thé can b nhan
vién MEDISTAR. Luén rén luyén va hanh dong theo ba gia tri cbt 15i co ban:
Nang dong, Tan tuy, Sang tao trong moi cong viec dé hoan thanh nhiém vu
voi khach hang, kién tao su phat trién bén virng cho Medistar Viét Nam, xay
dung moi truong lam viée tich cuc cho ban than.

Déi voi ndi bd doanh nghiép:

Yéu to tién quyét dén niém tin va uy tin thuong hiéu Medistar Viét
Nam d6 1a Trung thuc. Trung thuc trong tat ca cac khau san xuét; trung thuc
véi tat ca cac dich vu cung cap téi khach hang; trung thuc v&i chat lugng san
pham; chinh 1a diéu cong ty khang dinh trong thoi gian hoat dong vira qua. Sur
trung thyc va tin cdy 13 nén tang dé tao dyng niém tin va uy tin ddi véi doi
t4c, voi nha san xuat va voi khach hang. Noi khong véi chat cam, n6i khong
v6i san pham kém chat luong, cdng ty tuyét d6i tuan tha cac chuan muc vé
dao dirc nghé nghiép, thé hién trong timg hanh dong ctia mdi can bd, nhan
vién MEDISTAR VIET NAM.

Sang tao: Khong ngimg nang cao chat luong san pham 1a vu thé vuot
troi ctia thé hé nguoi lao dong tré trung, nang dong tai MEDISTAR. Do nhan
su tré, sang tao 1a diéu kién thuan loi gitp cong ty khong ngimg hoan thién,
d6i moi va nang cao niang luc san xuat. Mic du tudn thu nghiém ngit quy
trinh san xudt theo tiéu chuan GMP, cong ty hiéu duoc tdm quan trong cua
strc sang tao, su cai tién nham nang cao ning suit, chat luong va hiéu qua
cong viée. Mit khac dé duy tri va phat huy quan hé tét véi moi dbi tac, moi
khach hang.

Chuyén nghiép: Pay 1a yéu t& quan trong quyét dinh vi thé cua
MEDISTAR trén thi truong. Ngay tir dau, cong ty di xac dinh dé ton tai va
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phat trién trén thi trudng thi chuyén nghiép trong ting hoat dong 1a diéu kién
khong thé thiéu. Do d6, cdng ty quyét dinh dau tu dong bo tir hé thdng may
mac, quy trinh san xuat dén nhan sy. MEDISTAR da khang dinh sy chuyén
nghiép cia minh véi cac khach hang. Sy chuyén nghiép da tao dung niém tin
v6i ddi tac, dem dén hiéu qua trong cong viéc, dua vi thé thuong hiéu
MEDISTAR lén mdt tam cao mdi, khang dinh uy tin véi moi khach hang.

Su hai long:

Sy hai 10ng cua cac ddi tac, khach hang 1a muc dich cudi cung trong
moi hoat dong ma cong ty hudng dén. “Phuc vu khach hang bang ca ddy con
tim” — Pay 1a chAm ngon song va 1am viéc ludn dugc ghi trong tiém thirc cua
mdi can bo nhan vién MEDISTAR. Bé hudng téi muc tiéu moi khach hang
hai long, moi d6i tac thanh cong, cong ty ludn san sang phuc vu khach hang
bang cai tAm chan thanh va nhiét huyét nhat, hét minh lang nghe dé giai quyét

moi van dé cung khach hang.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

2220. |San xuét san pham tir plastic.

23100 |San xuat thuy tinh va san pham tir thuy tinh.

2599. |San xuét san pham khac bang kim loai chua dugc phan vao dau.

33120 |Stra chita may moc. thiét bi.

4620. |Béan budn ndng, 1am san nguyén lidu (trir gd, tre, nira); va dong vat song.

4632. |Ban budn thuc pham.

4633. |Ban budn dd ubng.

46510 |Ban budn may vi tinh. thiét bi ngoai vi va phan mém.

46520 |Ban budn thiét bi va linh kién dién tir. vién thong.

4659. |Ban budn may moéc, thiét bi va phu ting may khéc .

4669. |Ban buon chuyén doanh khac chua dugc phan vao dau.

47210 |Bén I¢ lvong thyuc trong cac cura hang chuyén doanh.

4722. |Ban 1é thuc pham trong céc cira hang chuyén doanh.

47230 [Ban 1¢ db udng trong céac ctra hang chuyén doanh.

66190 |Hoat dong hd tro dich vu tai chinh chua duoc phan vao dau.

68100 |Kinh doanh bat dong san. quyén sir dung dat thudc chi so hitu, cha
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su dung hoac di thué.

68200 |Tu van, mdi gidi, ddu gia bat dong san, dau gia quyén sir dung dat.
Ban 1¢ may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phﬁn mém va thiét bi vién
4741. N C A
thong trong cac cura hang chuyén doanh.
Ban 1¢ sach, bao, tap chi vin phong phim trong cac cira hang chuyén
47610
doanh.
Ban 1¢ luong thuc. thuc pham, d6 udng, thudc 14, thudc lao luu
4781. |, .
d0ng hodc tai cho.
82990 Hoat dong dich vu ho trg kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao
dau.
10800 |San xuét thic an gia stc, gia cdm va thuy san.
1702. |San xuat gidy nhan, bia nhin, bao bi tir gidy va bia.
20110 |San xuat hoa chat co bén.
20120 |San xuat phan bon va hop chat ni to.
2022 Séan xuét son, véc ni va cac chat son, quét tuong ty; san Xuét myc in va
- matit.
2023 San xuit my pham. xa phong, chét tay rira, lam bong va ché pham vé
" Binh,
1079. |San xuat thuc pham khac chua dugc phan vao dau.
4610. |Pai ly. méi gidi, dau gia hang hoa.
0119. |Trdng cdy hang nam khac.
Ban 1¢ luong thuc, thuc phém, dd uéng, thude 14, thude 1ao chiém
4711. |, . S 2
ly trong 16n trong cac ctra hang k.doanh tong hop.
Ban 1¢ thudc, dung cu y té, my pham va vat pham vé sinh trong cac
4772. | A
ctira hang chuyén doanh.
3250, |SA0 xuét thiét bi, dung cu y té, nha khoa, chinh hinh va phuc hdi chirc
" hang.
4649. |Ban budn do dung khéc cho gia dinh.
0128. |Trdng cay gia vi, cdy duoc liéu, cAy huong liéu 1au nam.
4719. |Ban 1¢é khac trong cac cira hang kinh doanh tong hop.
4789. |Ban I¢ hang hoa khac luu dong hoac tai chg.
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2.1.3. Tinh hinh nhén s va co cdu t6 chirc bd may

2.1.3.1. Tinh hinh nhan sw

Bang 2.1. Tinh hinh st dung lao dfng ciia cong ty TNHH Medistar Viét Nam

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tiéu S6 Co ciu ) Co ciu ) Co ciu
nguoi (%) | ngwoi| (%) | nguwoi| (%)
Theo d9 tudi
Tir 20 — 30 tudi 32 17,5 37 17,3 40 18,4
Tir 31-40 tudi 78 42,6 93 43,5 92 42,4
Tir 41-50 tudi 52 28,4 60 28,0 61 28,1
Trén 50 tuoi 21 11,5 24 11,2 24 11,1
Theo gidi tinh
Nam 86 47,0/ 101 472| 102 47.0
Nit 97 53,00 113 52.8/ 115 53.0
Theo trinh d¢ lao dong
bai hoc va trén dai hoc 96 52,5 112 52,3 114 52,5
Cao dang, trung cip 65 35,5 80 37,4 81 37,3
Lao dong pho thong 22 12,0 22 10,3 22 10,1
Tong cong 183 | 100,0| 214/ 100,0/ 217| 100,

(Nguon: Cong ty TNHH Medistar Viét Nam)

Tir bang trén ta c6 thé thay lao dong nam 2021 c6 214 ngudi ting 31
ngudi twong (mg véi gia tri ting 16,9% so voi nam 2020 phan anh nhu cau gia
tang san xuat kinh doanh nhung dén nam 2022 lao dong tang it hon, ting 3
nguoi so vol ndm 2021,

Vé co ciu nhéan su cong ty 1a ngudn nhan sy tré, chii yéu trong khoang
31- 40 tudi ludén chiém trén 42% tong sé lao dong. Pay 1a luc luong lao dong
tiém nang, v4i sy ning dong, sang tao, nhiét tinh gitp ho dé thich nghi nhanh
vO1 moi truong, hoc hoéi nhanh va c6 hudng phat trién 1au dai, thuén lgi cho su
6n dinh nhan sy trong thoi gian t6i ciing nhu thuan lgi trong dao tao. Lao
dong chiém nhiéu thir hai 1a & d6 tudi 41- 50 tudi, ddy cha yéu 1a nhitng quan
ly, 1anh dao cong ty va ngudi lao dong lanh nghé da gan bo véi Cong ty nhiéu

nam. S6 lao dong & d6 tudi tir 20-30 tudi chiém khoang 17% dén 18% trong
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tong co cau lao dong trong doanh nghiép 14 nhimg ngudi méi vao cong ty. SO
lao dong con lai 1a trén 50 tudi 13 nhitng chuyén gia, ¢b vin va mot s6 lao dong
c6 tham nién cong tac trén 10 nam.

Véi sb liéu trong bang c6 thé thiy co cAu nhan su khéng c6 su phan
biét 10n gitta nhan sy nam va nit. La cong ty chuyén vé san xuat thuc pham
chtrc ning nén sb luong lao dong nam it hon sé lwong lao dong nit. Hing
nam, s luong lao dong ting 1én nhung khong nhiéu.

Tiép theo ta ¢ co céu lao dong theo trinh d§ hoc van: Toan bd nhén sy
cia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam déu phai dat trinh ¢6 Trung hoc phd
thong tré nén. Lao dong pho thong chiém ty 1¢ nho khoang tir 10,1 % dén
12% trong tong sb co cdu toan cong ty va cé xu hudng giam. Pay 1a nhimg
nhan vién phuc vu cta cong ty nhu bao vé€, nhan vién v¢ sinh,.... COng ty
luén c6 chinh sach phit hgp dé nhimng ngudi lao dong c6 bang cap thap ciing
c¢6 dugc co hoi viée lam phu hop. Tiép theo 1a lao dong trinh do trung cap va
cao dang chiém khoang 35,5% dén 37,3% trong co cau lao dong. Lao dong
trinh d6 tir dai hoc trd 1én chiém trén 52% tong sd lao dong trong cong ty.
Chu yéu 1a d6i ngii 1anh dao, quan Iy va d6i ngii nghién ctru cua Cong ty.

2.1.3.2. Co ciu t6 chirc bé mdy

Pé dat dugc st ménh va tim nhin, gia tri c6t 16i ciia minh. Cong ty da
hoan thién bd may qudn ly nhan su, quan ly kinh doanh cho phu hop véi
nganh nghé hoat dong kinh doanh va dia ban hoat dong cua don vi minh. Hién
nay, Cong ty hoat dong theo Luat Doanh nghiép hién hanh.

Co cau t6 chirc bd may clia cong ty gom:

Hoi dong thanh vién;

Téng giam doc cong ty;

Gidm doc diéu hanh;

Giam dbc nha may; giam ddc tai chinh; giam ddc kinh doanh;

09 phong chuyén mén, nghiép vu: Phong hanh chinh nhan sy; Phong
Ké hoach; Phong co dién; Phong Nghién ctru, phat trién; phong Quén 1y chét
luong; Phan xudng san xuét; phong Kinh doanh; phong Ké toan va phong
Mua hang.

Moi quan hé quan 1y diéu hanh, phdi hop nghiép vu, phdi hop cép cao,

cd van dugc thé hién qua so do sau:
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SO PO TO CHUC CUA CONG TY TNHH MEDISTAR VIET NAM

HOI DONG THANH VIEN
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2.2. Phan tich, danh gia thuc trang hi¢u qua san xuat cia Cong ty
TNHH Medistar Viét Nam

Trudc khi di vao danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty trong giai doan 2020-2022, chiing ta can nhin lai két qua kinh
doanh cua Cong ty trong giai doan nay ciing nhu viéc thuc hién mot sb chi

tiéu co lién quan dén viéc danh gia nay.
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2.2.1 Phén tich két qua kinh doanh ciia cong ty giai doan 2020-2022

2.2.1.1. Tai sdn, nguén von va két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.2. Bang tii san va ngudn von ciia cong ty TNHH Medistar Viét Nam

Don vi tinh: Triéu d?)ng

TT Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 Nam 2022
A | Tai san ngan han 60.335 65.082 68.705
Tién va cac khoan twong duong
1| tién 2.548 829 1.049
2 | Péu tu tai chinh ngan han 0 0 0
3 | Cac khoan phai thu ngan han 5.142 2.596 4.308
4 | Hang t6n kho 52.631 61.657 63.348
5 | Tai san ngan han khéac 14 0 0
B | Tai san dai han 58.876 55.023 47.165
1 | Cac khoan phai thu dai han 0 0 0
2 | Tai san ¢ dinh 39.515 37.343 33.295
3 | Bat dong san dau tu 0 0 0
4 | Tai san dang do dai han 14.680 14.680 0
5 | Pau tu tai chinh dai han 0 0 0
6 | Tai san dai han khac 4.681 3.000 13.870
Tong cong tii sin 119.211 120.105 115.870
C | No phai tra 49.947 51.555 48.791
1 | No ngan han 34.249 29.585 39.977
2 | No dai han 15.698 21.970 8.814
D | Vén chu s hitu 69.264 68.550 67.079
1 | Vén chii s¢ hitu 69.264 68.550 67.079
2 | Ngudn kinh phi va quy khac 0 0 0
Tong cong ngudn von 119.211 120.105 115.870

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam)
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Chi tiéu Tai san

Dua vao bang 2.2 ta thdy: Chi tiéu Tai san ngan han cta cong ty giai
doan 2020-2022 c6 su ting déu. Chi tiéu nay nim 2021 dat 65.082 triéu dong,
ting 4.747 triéu ddng twong Ung v4i gia tri ting 7,9 % so v6i nam 2020. Pén
nam 2020, Tai san ngin han dat 68.705 triéu déng voi toc do ting 5,6% tuong
duong véi 3.623 triéu dong so v6i nam 2021. Trong co cdu Tong tai san thi
tai san ngan han chiém tir 50,6% (2020) dén 59,3% (2022) trong tong tai san.
Hang ton kho tir ndm 2020-2024 1a chi tiéu ¢ gia tri 16n trong tai san ngan
han chiém tir 87,2% dén 94,7 % trong tai san ngin han. Gia tri hang t6n kho
clia cong ty nam 2021: 61.657 triéu dong tang 17,1% véi gia tri 9.026 triéu
d6éng. Nam 2022: 63.348 triéu dong, ting 1.691 triéu dong tng voi toc do
tang 2,7% so v6i nam 2021. Mic du, téc do ting hang ton kho nam 2022 tang
it hon nhung gia tri hang ton kho chiém phéan 16n tai san ngan han do d6
doanh nghiép can kiém soat phan hang ton kho nay.

Tai san dai han c6 su diéu chinh giam xubng nam 2021: 55.023 triéu
ddng bang 93,5% so v&i nam 2020, dén nam 2022 thi chi tiéu ndy con 47.165
triéu dong bang 85,7% so véi nam 2021. Co ciu tai san dai han trong tong tai
san giam tir 49,4% (2020) xudng 40,7% (2022). Nhitng nam 2020, 2021 cong
ty dau tr mua sim tai san cb dinh dé phuc vu san xuét kinh doanh.

Tong tai san clia cong ty giai doan nam 2020 dén nam 2022 cé su bién
dong. Nam 2021, tong tai san dat 120.105 triéu dong, ting 894 triéu dong
tuwong tmg véi toe do ting 0,7% so voi nam 2020. Nhung sang dén nim 2022,
Tong gié tri tai san dat 115.870 triéu dong bang 96,5% so v4i nam 2021.

Péi v6i mot doanh nghiép c6 nganh nghé chu yéu 1a san xuat thyc
pham nhu Cong ty TNHH Medistar Viét Nam thi ty trong tai san ngan han co
thé cao hon, khoang tir 50-59% trong tong cong tai san. Nhung bén canh do,
dwa trén tinh hinh tai chinh doanh nghiép hién tai dang phat trién kha 6n dinh,
co so ha ting ctia doanh nghiép cling di hoan thién kha dong bo. Do dé viéc
doanh nghiép giit tai san ngan han & mic xap xi v4i tai san dai han phan nao
han ché rui ro c6 thé dén v6i doanh nghiép trong thoi diém kinh té co nhiéu
bién d6i nhu hién nay.

Chi tiéu Ngudn von

Qua bang 2.2 ta thiy, Ty trong vén chil s¢ hitu cua cong ty giai doan
2020-2022 chiém tir 57,1% dén 58,1% trong tong ngudn vbn cu thé nhu sau:
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nam 2021 von 68.550 triéu dong bang 99% so v4i nam 2020 dén nam 2022
chi tiéu nay con 67.079 triéu dong, bang 97,9% so v6i nam 2021. Cong ty
giit vitng vén dau tu ban dau.

Chi tiéu no phai tra ctia cong ty c6 sy thay doi, nam 2021 1a 51.555
triéu dong tiang 1.608 triéu dong véi ty 18 tang 3,2%, sang dén nam 2022 thi
chi tiéu nay giam 2.764 triéu ddng con 48.791 triéu ddéng. Co ciu trong no
phai tra cta cong ty co su bién dong nhiéu qua cic nim: no ngan han nim
2020 chiém 68,6% nhung sang nam 2022 1a 81,9% va ng dai han giam tu
31,4% (2020) xubng con 18,1% (2022). Trong nam 2020, 2021 gia tri ting do
doanh nghiép vay tién dé tra no tién mua tai san cd dinh. No ngin han chiém
phan 16n trong tong no c¢6 xu hudng tang 1én, ching to cong ty gia ting vay
ng ngan han dé dau tu cho céc tai san ngan han. Viéc tap trung huy dong von
ngan han chi phi thip nhung ap luc tra ng cao, doi hoi cong ty phai quan 1y
cac khoan ng,phéan loai ky han va c6 chinh sach tra ng hop 1y.

Qua bang 2.2 ta thay cong ty dang sir dung vén chu sé hitu nhiéu hon
vbn vay, diéu nay sé giup cong ty phan nao khong bi anh huéng dén nguon
vbn vay, chi dong von trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Két qud hoat déng kinh doanh

Sau day 1a biéu tong hop két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty giai
doan 2020 -2022
Bang 2.3. Két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH Medistar Viét Nam

Don vi: Tri¢u dong

Nam
2.020 2.021 2.022

STT Chi tiéu

Doanh thu ban hang va cung cap

1 dich vu 76.703 93.878 | 102.915

Céc khoan giam trir doanh thu 0 55 0

Doanh thu thuin vé ban hang va

I 76.703 93.823 | 102.915
3 cung cap dich vu

Gia von hang ban 64.865 79.893 87.943

Loi nhuan gdp vé ban hang va cung

5 cép dich vu 11.838 13.930 14.972

Doanh thu tai chinh 8 4 28
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Nam

STT Chi tiéu

2.020 2.021 2.022
v Chi phi tai chinh 1.274 1.528 1.581
8 Trong do: chi phi 1ai vay 1.182 1.490 1.532
9 Chi phi ban hang 6.011 7.080 7.737
10 Chi phi quan ly doanh nghiép 4.354 5.056 5.561
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh 207 270 191

11 | doanh
12 Thu nhép khac 649 1 252
13 Chi phi khéc 733 93 20
14 Loi nhuan khac (84) (92) 232
15 Tong loi nhuan ké toan trude thué 123 178 353
16 | Chiphi thué TNDN hién hanh 57 85 93
L(,n' Anhuefln sau thué thu nhap doanh 66 93 260

17 | nghiép

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam)

Tir bang s6 liéu trén cho ta thay

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu:

Doanh thu thudn ting lién tuc qua cic nim tir 76.703 triéu dong (2020)
1én 93.823 triéu dong (2021) va dat 102.915 triéu dong (2022).
Téc d6 tang truong doanh thu gitra 2020 va 2021 1a khoang 22,3%
trong khi tir 2021 dén 2022 13 9,7%.

Diéu nay cho thay cong ty dd co sy mé rong thi trudng hodc cai thién

hiéu qua ban hang. Tuy nhién toc d6 ting truong dang cham lai.

Gia von hang ban:

Gia von hang ban ting tir 64.865 triéu dong (2020) 1én 79.893 triéu
dong (2021) va 87.943 triéu dong (2022).

Ty 18 tang giad von gan tuong duong véi ty 1é ting doanh thu, cho thiy

cong ty da duy tri viéc kiém soat chi phi san xuét tot.
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Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cap dich vu:

Loi nhuén gop tang tir 11.838 triéu dong (2020) 1én 13.930 triéu dong
(2021) va 14.972 triéu dong (2022).

Tuy nhién, ty 18 loi nhuan gdp/doanh thu thuan giam nhe, tir 15,4%
(2020) xubng 14,8% (2021) va 14,5% (2022). Piéu nay co thé do chi phi san
xut ting nhanh hon doanh thu.

Doanh thu tai chinh va chi phi tai chinh:

Doanh thu tai chinh khong 6n dinh, giam tir 8 triéu dong (2020) xubng
4 triéu dong (2021). Nhung ting dot bién 1én 28 triéu dong (2022).

Chi phi tai chinh ting qua cic niam, tir 1.274 triéu dong (2020) 1én
1.581 triéu ddng (2022). Chi yéu do chi phi 1di vay, phan anh mac do phu
thudc vao von vay dé duy tri hoat dong.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép:

Chi phi ban hang ting tir 6.011 triéu dong (2020) 1én 7.737 triéu dong
(2022). Chi tiéu phan anh cong ty dau tw manh vao cac hoat dong quang ba va
phan phéi.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ting tir 4.354 triéu dong (2020) 1én 5.561
triéu dong (2022). Do md réng quy md hoat dong lam tang chi phi quan 1y ndi bo.

Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh:

Loi nhuan thuan ting tir 207 triéu dong (2020) 1én 271 triéu dong
(2021), nhung giam manh xuéng 121 triéu dong (2022).

Su giam sut 1g1 nhuan thuan trong nam 2022 co thé 1a do toc do tang chi
phi (gia vén, chi phi ban hang, chi phi quan 1y) vuot muc ting cta doanh thu.

Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép:

Loi nhuan sau thué tang tir 66 triéu dong (2020) 1én 93 triéu dong
(2021) va dat 260 triéu dong (2022). Panh dau su cai thién 10n trong nam 2022.

Diéu nay chu yéu nho vao doanh thu tai chinh va thu nhép khac ting
dot bién.

Panh gia chung:

Piém manh: Cong ty di duy tri duge muc ting trudng doanh thu va cai
thi¢n dang ké 1oi nhuan sau thué trong nam 2022.

Han ché: Ty 18 loi nhuén gdp giam nhe qua cac ndm va chi phi quan Iy,
ban hang ciing nhu chi phi tai chinh ting déu din, giy ap luc 16n 1én loi

nhuan thuan.
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Pé c6 danh gia chinh xéc trong giai doan nay can phan tich rd timg chi
tiéu cu thé:

Thir nhat, Chi tiéu Doanh thu cta cong ty

Cac nha lanh dao ludén quan tam dén viéc tang doanh thu, dac biét
doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu vi ddy 1a doanh thu chiém
ty trong 10n nhét trong téng doanh thu cia céng ty va 13 ngudn vén quan trong
dé doanh nghi¢p hoat dong. Pé lam duoc diéu d6, cic nha quan ly can phan
tich tinh hinh bién dong cua doanh thu theo chi tiéu tir d6 dua ra ké hoach
kinh doanh pht hgp dem lai hiéu qua cao nhit cho cong ty.

Tir bang tong hop két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty giai doan
2020 — 2022, chi tiéu doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu cua
cong ty ting déu qua cac nam. Nam 2021, chi tiéu nay da dat duoc 93.823
triéu dong tang 17.120 triéu ddng véi téc do ting 22,3% so véi ndm 2020.
Doanh thu cila cong ty ting manh vao do cong ty md rong mat hang san xuat
nén doanh thu ndm do tang lén rat nhiéu. Dén nam 2022, doanh thu thuan cua
cong ty 1a 102.915 triéu dong, véi mic ting 9,7% so v6i nam 2021 twong Ung
Vo1 gia tri tang 9.092 tri¢u déng. Qua 3 nam, tdc do tang doanh thu thuan 13
15,8%. B¢ dat duoc doanh thu nhu vay, cong ty khong ngimg phan dau phat
huy thé manh sén c¢6 cia minh nhu san xuat san pham dat tiéu chuan va chat
luong cao, c6 ngudn gdc tir thién nhién, bao vé stc khoe ciia con nguoi, dich
vu ban hang tbt.

Ngoai doanh thu thuan con c6 doanh thu tir hoat dong tai chinh. Doanh
thu tai chinh gdm cac hoat dong lién quan dén ngan hang nhu 13i tién giri. Chi
tiéu nay cta cong ty chiém gia tri nho trong co cau doanh thu cua doanh
nghiép.

Nhin chung nguén lyc thu thap chinh ciia cong ty 1a doanh thu thuan tir
ban hang va cung cip dich vu. Ty trong doanh thu thuan tir ban hang va cung
cap dich vu gan chiém 100% trén tong doanh thu.

Trong nhitng nim gan ddy ¥ thirc chiam soc, nang cao stic khoe va thu
nhép cua nguoi dan ngay cang tang, dac biét sau dai dich COVID-19. Nguoi
dan chuyén dan dau tu cho qua trinh phong bénh hon chita bénh. Nguoi tiéu
dung di c6 nhitng hiéu biét sau sac hon vé vai tro cua dinh dudng dbi véi stc
khoe thé chat 14n tinh than. Nho vao nhimg loi ich rd rét nhu bd sung cac

dudng chat thiét yéu ma ché do an udng thong thuong khong da dap ung nén
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cac san pham thuc pham chirc ning ngdy cang duoc wa chudng. Do d6 nhiéu
ngudi ¢6 nhu cau bd sung thuc phim chirc ning va manh tay chi tiéu cho céac
san phém thuc su chat luong. Pay 1a sy thay ddi 16n tao dong luc cho nganh san
xuét thuc phdm chirc ning néi chung va cong ty noi riéng c6 co hoi phat trién.

Thur hai, Chi ti€u chi phi ctia cong ty

Chi phi 1a mot chi tiéu anh hudng tryc tiép dén loi nhuan cia cong ty.
Sy bién dong ting giam cua chi phi anh huong dén su giam ting cua loi
nhuan. Do d6, ching ta can xem xét tinh hinh thay ddi chi phi dé han ché su
gia tang cac loai chi phi dén mirc thap nhét co6 thé. Vi vay, lam tang loi nhuan,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Chi phi ctia cong ty bao gdm: Gia von hang ban, chi phi tai chinh, chi
phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép. Tl bang tong hop két qua hoat
dong kinh doanh ctia cong ty giai doan 2020 - 2022 cho thay chi phi trén gia
von hang ban chiém ty trong 16n tiép sau la chi phi ban hang, chi phi quan 1y
doanh nghiép va chi phi tai chinh.

Gia von hang ban cta cong ty 1 cac chi phi dé tao ra san pham tiéu thu
gdm chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép va chi phi
san xuat chung. Giai doan nim 2020-2022, gia von hang ban ting khong déu.
Niam 2020 dat 64.865 triéu dong dén nam 2021 dat 79.893 triéu dong ting
15.028 triéu dong véi téc do ting 23,2%. Sang dén nim 2022, toc do ting
giam di chi 1a 10,1% tuong tmg véi gia tri 8.050 triéu ddng va gia tri dat
87.943 triéu dong.

Mit khac, ty 1é gia von hang ban trén doanh thu thuan vé ban hang va
cung cp dich vu ctia cong ty giai doan 2020-2022 ciing ting nhe qua céc
nam. Nam 2020 ty 18 nay chiém 84,6%, nim 2021 13 85,2% dén nam 2022 1a
85,5%. Bén canh do, ty trong gia von hang ban trén tong chi phi clia cong ty
tang qua cac tir 84,8% (nam 2020) 1én 85,4% (nim 2021) va dén nam 2022 1a
85,5%.

Qua sb liéu trén cho thiy toc do ting cta gid von hang ban tuong
duong voi toe do ting doanh thu.

Hiéu qua san xuét kinh doanh phan anh mot cach khai quat nhat két qua
san xuat kinh doanh va loi ich thu duoc ca vé mat kinh té cling nhu xa hoi cua
cong ty tao ra. Pé hiéu duoc thuc trang hiéu qua san xuét kinh doanh cua
MEDISTAR nhu thé nao thi dwa vao céc chi tiéu vé hiéu qua mit tai chinh.
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2.2.1.2. Thure trang hiéu qud vé mat tai chinh

Can ctr vao Bao cao tinh hinh tai chinh nam 2020, nam 2021, nam 2022
ctia cong ty dé danh gia cac chi tiéu sau:
Thir nhat: Chi tiéu kha nang thanh todn ngan han

Don vi tinh: triéu dong

STT | Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
1 | Tong tai san ngan han Triéu dong | 60.335 65.082 | 68.705
2 | Tong ng ngan han Triéu dong | 34.249 29.586 39.977
3 | Hang ton kho Triéu dong | 52.631 61.657 | 63.348
4 | Chi s6 thanh toan ngan han | Lan 1,76 2,20 1,72
5 | Chi sb thanh toan nhanh Lan 0,22 0,12 0,13

Chi tiéu tong tai san ngan han ting tir 60.335 triéu dong (2020) lén
65.082 triéu dong (2021) va 68.705 triéu dong (2022). Toc do ting trudng tai
san ngan han nam 2021 1a 7,8% va nam 2022 1a 5,6% cho thiy cong ty dang
gia tang kha nang tiép cin ngudn vén luu dong.

Chi tiéu No ngan han giam tir 34.249 triéu dong (2020) xudng 29.586
triéu déng (2021), nhung ting 1én 39.977 triéu dong (2022). Su gia ting ng
ngan han vao nam 2022 c6 thé 1a ddu hiéu cong ty sir dung thém vén vay dé
dap tmg nhu cau hoat dong song ciing lam ting ap luc thanh toan.

Chi tiéu Hang ton kho ting déu qua cac nam, tir 52.631 triéu dong
(2020) 1én 63.348 triéu dong (2022). Hang ton kho chiém phan 16n tai san
ngan han, diéu nay cho thay cong ty c6 thé dang du trir hing héa nhicu dé dap
mg nhu cau thi trudng hodc quan 1y ton kho chua hiéu qua.

Chi s6 thanh toan ngan han cua cong ty qua cac nam 2020-2022: 1,76
lan (2020) — 2,20 1an (2021) — 1,72 lan (2022). Chi s nay giam trong nim
2022, cho thay kha ning sir dung tai san ngan han dé thanh toan no ngan han
d3 giam so v6i nim trude, nhung van trén mic an toan tdi thiéu (1,0 1an).

Chi s6 thanh toan nhanh giai doan 2020 - 2022: 0,22 lan (2020) — 0,12
lan (2021) — 0,13 l1an (2022).

Mic du 6 cai thién nhe trong nim 2022, chi s6 nay van rat thap, chimg
t6 cong ty khong c6 nhiéu tai san luu dong c6 tinh thanh khoan cao (ngoai

hang t6n kho) dé d4p tmg nghia vu ngan han.
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Tir bang s liéu trén cho thay tong tai san ngan han cta cong ty qua 3
nam 2020 d&én nam 2022 déu ting. Toéng tai san ngin han nim 2022 so voi
nam 2020 ting 13,9% tuong Gng véi gia tri 8.370 ty dong. Cung v4i d6 tong
ng ngan han cta coéng ty nam 2022 so v6i ndm 2020 ting 16,7% tuong ung
v6i gia tri 5.728 ty ddng. Mic du téc d6 ting cua Tong tai san ngin han bé
hon tdc d6 ting cua Tong no ngan han nhung gia tri ting twong Gng cua tong
tai san ngin han 16n hon gia tri ting cua Tong ng ngan han. Do d6, chi sd
thanh toan ngan han ctia cong ty qua 3 nim déu dat trén 1 1an tic 1 cong ty
c6 kha nang cao thanh toan cac khoan ng ngén han khi dén han.

Bén canh d6, chi tiéu hang ton kho ctia cong ty chiém tir 87% dén 95%
tong tai san ngan han. Piéu ndy anh hudng nhiéu dén chi sé thanh toan nhanh.
Chi s6 thanh toan nhanh ciia cong ty giam dan tir 0,22 lan nam 2020; nim
2021: 0,12 1an; dén nam 2022 tang 1én va dat 0,13 lan.

Thir hai: Chi tiéu tai chinh vé hoat dong kinh doanh

. en Don vi Nam Nam Nam
STT Chiticu tinh | 2020 2021 2022
Téng doanh thu hoat Triéu
1 dong kinh doanh dong 76.703 93.823 | 102.915
| | e
2 Tong tai san dau ndm | dong 117.585| 119.211| 120.105
Tong tai san cudi| Triéu
3  |nim dong 119.211| 120.105| 115.870
Toéng tai san binh| Triéu
4 quan dong 118.398 | 119.658 | 117.988
Téng doanh thu tai
5 |san Lan 0,65 0,78 0,87

Téng doanh thu hoat dong kinh doanh:

Téc do ting truong doanh thu hoat dong kinh doanh cua cong ty qua
Céc nidm co sy tang truong tich cuc nhung khong déu nam 2021 ting 22,3%,
tdc do tdng truéng cham lai vao nam 2022 tang 9,7%. Do do, can danh gia
thém cac yéu to anh hudng nhu thi truong, chi phi san xuat hosc nhu cau
khach hang.

Tong tai sian binh quin:

Téng tai san binh quan giam nhe tir 118.399 triéu déng (2020) xudng
117.988 tridu dong (2022), chu yéu do tong tai san cudi nam 2022 giam con
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115.870 triéu dong. Viéc giam téng tai san cudi nam 2022 co thé anh hudng
dén nang luc dau tu va mo rong hoat dong kinh doanh.

Tong doanh thu tai sin

Téng doanh thu tai san cua cong ty ting déu qua cac nim: 0,65 lan
(2020) — 0.78 lan (2021) — 0.87 1an (2022). H¢ s6 nay cho thdy kha ning sir
dung tai san dé tao ra doanh thu cua cong ty dugc cai thién qua cac nam. Tuy
nhién, mtrc dudi 1 1an van cho thiy tai san chua dugc sir dung hiéu qua tdi da.

Panh gia chung

Téng doanh thu hoat dong kinh doanh cta cong ty tir nim 2020 dén
nam 2022 téc d6 ting binh quan 15,8%. Nho sy dau tu vé co s vat chat va
d6i ngii nhan vién ciing voi su lanh dao cia Tong giam dbc cong ty ma cong
ty hang nam déu co téc do ting cao nhu nam 2021 toc do ting 22,3% so voi
nam 2020 twong ung voi gia tri tang thém 17.120 triéu dong, nam 2022: tdc
d6 tang 9,7% so v6i nam 2021 twong tng voi gié tri ting 9.092 triéu dong.

Chi tiéu tong doanh thu tai san ctia cong ty qua cac nim déu ting dan tir
0,65 lan nam 2020 dén nam 2022 14 0,87 l1an. Qua chi tiéu nay ching to cong

ty str dung ngudn luc tai san rat hiéu qua dé tao ra doanh thu.

2 en . o Nam Nam Nam
STT | Chi tiéu Don vi tinh 2020 2021 2022
1 | Gia vbn hang ban Triéu dong 64.865 | 79.893 87.943
Hang ton kho dau ‘
2 | ndm Tri€u dong 39.928 52.631 61.657
Hang ton kho cudi ‘
3 | ndm Tri¢u dong 52.631| 61.657 63.348
Hang ton kho binh ‘
4 | quan Tri¢u dong 46.280 57.144 62.503
5 | Doanh s6 ton kho Lan 1,40 1,40 1,41

Chi tiéu Gia von hang ban ting qua timg nim ting dan nhung tbc do
tang khong déu qua cic nam nhung gia vén hang ban tang phu hop véi xu
huéng ting cua doanh thu. Tuy nhién, téc do ting truéng gia von nim 2022
cao hon so véi toc do tang trudng doanh thu 9,7%, diéu ndy c6 thé anh huong

dén 1oi nhuan gop.
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Chi tiéu Hang ton kho binh quén ciing ting qua cac ndam. Nam 2020 dat
46.280 triéu dong sang nam 2021 hang tén kho binh quan dat 57.144 triéu
dong tang 23,5% so véi 2020 dén nam 2022chi tiéu nay dat 62.503 triéu dong
tang 9,4% so véi 2021. Ty 1¢ ting ctia hang ton kho twong dwong véi gia von
cho thiy mirc ton kho ctia cong ty pht hop véi nhu cau hoat dong kinh doanh.

Chi tiéu Doanh s6 ton kho (Inventory Turnover Ratio) duy tri on dinh
nam 2020, ndm 2021: 1,40 1an sang nam 2022 1a 1,41 1an. Hé sd nay cho thay
hang ton kho ciia cong ty luan chuyén cham, mdi nam chi quay vong khoang
1,4 1an. Pay 1a dau hiéu cong ty can cai thién kha ning quan 1y va tiéu thy
hang ton kho dé tranh & dong von.

Tht ba: Chi tiéu don bay kinh té

STT | Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
Tong No Triéu dong 49.947 51.556 48.791
Tong Tai san Triéu dong 119.211 120.105 115.870
Chi s6 ng Lan 0,42 0,43 0,42

Tong no ciia cong ty qua cac nim co sy bién dong nam 2021 14 51.556
triéu dong tang 3,2% dén nam 2022: 48.791 tridu dong giam 5,4% so voi
2021. Tong ng giam dang ké trong nam 2022, cho thdy cong ty dang dan
giam phu thudc vao ngudn von vay.

Cong ty co tong tai san thay doi qua cac nim. Tong tai san dén nam 2022
giam con 115.780 tridu déng chu yéu do giam dau tur tai san c6 dinh.

Chi s ng duy tri 6n dinh quanh muc tir 0,42 dén 0,43 trong giai doan
2020-2022, cho thiy cong ty sir dung mot ty 1& can d6i gitta no va tai san. Ty
1¢ nay phan anh mtrc d9 rui ro tai chinh vira phai, khi nguon von vay khong
chiém ty trong qua cao trong co cau von cia cong ty.

Chi tiéu téng ng bao g(‘A)m no ngén han va n¢ dai han cua cong ty qua
cac tir nam 2020 dén nam 2022 c¢6 xu hudng giam. Do d6 chi sd no ciia cong
ty van duy tri 0,42 1an. Cong ty tiép can duoc cic ngudn tai chinh tot dé dau
tu va phat trién.
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o en Don vi Nam Nam Nam
STT Chi tiu tinh 2020 2021 2022
Thu nhélp trudc lai ‘
1 vay va thué Tri€u dong 1.308 1.669 1.885
2 L&i vay Triéu ddng 1.182 1.490 1.532
3 Chi s6 bao phu 13i vay | Lan 1,11 1,12 1,23

Chi tiéu Thu nhap trude 13i vay va thué (EBIT): qua cac nim déu ting
nam 2021 dat 1.668 tri€u déng voi toe do tang 27,6% so voi nam 2020 dén
nam 2022 ting 12,9% so voi nam 2021 va dat 1.885 triéu dong. Piéu nay cho
thay hoat dong san xuat kinh doanh c6t 16i dang duoc cai thién va duy tri loi
nhuén trude cac chi phi tai chinh.

Mic du chi tiéu 14i vay ctia cong ty nam 2020 13 1.182 triéu dong, ting
26% & nam 2021 dén nam 2022 1a 1.532 triéu dong tang 2,8% so v4i nim
2021. Chi phi 13i vay ting cham lai vao ndm 2022, cho thay cong ty c6 thé da
kiém soat tdt hon viéc vay n¢ hoac lai suét vay.

Chi s6 bao phu ldi vay ting nhe qua cac nam, tir 1,11 lan (2020) 1én
1,23 lan (2022). Piéu nay cho thdy kha ning thanh toan 13i vay tir thu nhap
trude 131 vay va thué cia cong ty dang cai thién dan. Tuy nhién, chi sé van
kha thap (1,2 1an), nghia 1a cong ty chi vira du dé tra 13i vay, ddn dén rui ro tai
chinh néu loi nhuan sut giam. Chi phi 13i vay cta cong ty giai doan tir nim
2020 dén nam 2022 tang 1én nhiéu do cac nam d6 1a giai doan dau tu sira chira
nang cip nha may.

Thtr tu: Chi tiéu nang lyc tao lgi nhuan

. en Don vi Nam Nam Nam
STT Chi tieu tinh 2020 | 2021 | 2022
Téng doanh thu hoat ‘
1 dong kinh doanh Triéu dong | 76.703 03.823 102.915
2 Thu nhap rong Triéu dong 66 93 260
Thu nhép trudc lai ‘
3 vay va thué Triéu dong 1.308 1.669 1.885
4 Bién lgi nhuan rong % 0,09 0,10 0,25
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2 en Don vi Nam Nam Nam

STT Chi ticu tinh 2020 | 2021 | 2022

5 Bién lgi nhan gop % 1,71 1,78 1,83
Téng tai san binh ‘

6 quan Tri€u dong 118.398 | 119.658 117.988
Thu nhap rong trén

7 | tai san (ROA (rong)) % 0,06 0,08 0,22
Thu nhédp gop trén

8 | taisan (ROA (g0p)) % 1,10 1,39 1,60

Do tong doanh hoat dong kinh doanh cua cong ty ting déu qua cac nim
Piéu nay cho thdy doanh nghiép duy tri duoc sy 6n dinh trong hoat dong kinh
doanh va kha ning mé rong thi phan gop phan ting thu nhap rong.

Thu nhdp rong ndm 2021 tang 40,9% so v4i nam 2020 va tang manh
nam 2022 véi toe do tang 179,6% so v&i nam 2021. Pay la tin hiéu tich cuc,
phan anh sy cai thién trong viéc kiém soat chi phi va gia ting hiéu qua kinh
doanh.

Chi tiéu Bién lgi nhuan rong cia cong ty qua cadc ndm tang tir 0,09%
(2020) 1én 0,25% (2022). Mic du ty 1& con thdp nhung sy gia ting nay cho
thay doanh nghiép da dan kiém soét t6t hon chi phi quan 1y va tai chinh, cai
thién kha nang chuyén d6i doanh thu thanh loi nhuén rong.

Chi ti€u Bién lgi nhuan gop tang nh¢ qua cac nam tir 1,71 1én 1,83 cho
thay doanh nghiép kiém soat t6t gia vén hang ban. Hiéu qua ndy c6 thé dén tir
viéc cai thién quy trinh san xuét hoic thuong lugng tét hon voi nha cung cép.

Chi tiéu thu nhap rong trén tai san ROA (rong) ting déu qua cac nam.
tir 0,06% (2020) 1&n 0,22% (2022). Piéu niy phan 4nh kha ning sinh 151 tir tai
san ctia doanh nghiép dang dugc cai thién, mic du gia tri vin ¢ muc thap.

Chi tiéu thu nhap gop trén tai san ROA (gdp) ting déu qua cic nim
phan anh tai san cua doanh nghiép dang tao ra loi nhuan tét hon. Pay la két
qua ctia viée tang hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cbt 13i.

2.2.2. Hi€u qua kinh doanh cta cong ty thong qua cac chi tiéu

2.2.2.1. Céc chi tiéu dinh gid hiéu qua tong hop ciia Cong ty
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Bang 2.4. Cac chi tiéu hiéu qua tong hop giai doan 2020-2022

D . Nam
Chi tidu tfmh“

n 2020 | 2021| 2022
1.Doanh thu thuan dat duoc trong ky (M) | Triéu déng 76.703 | 93.823 | 102.915
2.Tri gid von hang ban da tiéu thy (Gv) Triudong | 64.865 | 79.893 | 87.943
3.Chi phi d3 bo ra dé dat doanh thu (F) Triéu ddng | 11.639 | 13.664 | 14.879
4.Tong loi nhuan ké toan trudc thué (LN) | Triéu dong 123 178 353
5.Hiéu qua kinh t& (=1/(2+3)) % % 100,3| 100,3| 100,1
6.Ty suat LNTT/DTT (=4/1) % 0,2 0,2 0,3
7.Ty sudt LNTT/Téng chi phi (=4/(2+3)) | % 0,2 0,2 0,3

Hiéu qua sir dung cdc nguén liec (hiéu qua kinh té): Chi tiéu nay thé
hién mirc d6 doanh thu ma doanh nghiép thu duoc tir mdi dong chi phi san
Xuat va tiéu thu trong ky. Chi tiéu nay dat két qua t6t khi tong chi phi thap, vi
véy, n6 khuyén khich doanh nghiép 4p dung cac bién phap tiét kiém chi phi
dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong giai doan 2020-2022, chi
tiéu doanh thu trén tong chi phi c6 xu huéng giam. Nguyén nhan la do cong
tac quan 1y chi phi cta cong ty chua tot, chi phi ciia cong ty con qua 16n dan
t61 hiéu qua st dung cac ngudn luc giam xudng.

Ty sudt loi nhudn triede thué trén doanh thu thudn: Ty suét lgi nhuan
trén doanh thu 1a mot chi ti€u phan tich hi€u qua kinh doanh phén anh murc loi
nhuan trudc thué thu dugc trén mdi don vi doanh thu thuin cia cong ty, theo
bang trén, ta thiy dugc rang ty sut loi nhudn trude thué trén doanh thu cé xu
huéng ting vao nam 2022. Trong 100 dong doanh thu thuan ciia nim 2020 va
nam 2021 thi chi ¢6 0,2 dong loi nhuan trude thué. Pén nam 2022, ty suit nay
tiép tuc tang lén 1a 0,3%. Ty suat loi nhuan ting Ién 13 do ca loi nhuan trudc
thué trong ca 3 naim déu ting manh hon doanh thu thuan.

Ty sudt loi nhudn trwée thué trén tong chi phi: Ty suat loi nhuan trén

chi phi phan anh rang, cir mot ddng chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu déng
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loi nhuan. Trong giai doan 2020-2022, ty suat lgi nhuan trén chi phi c6 xu
huéng tang 1én dic biét vao nam 2022 dat gia tri 0,3%, cho thiy doanh nghiép
dang dan cai thién kha ning sinh lgi trén chi phi bién.

Tir két qua trén, c6 thé thdy doanh nghiép da dat duoc su ting trudng
manh mé& vé doanh thu va loi nhuan trong giai doan 2020-2022. Cac chi tiéu
hiéu qua nhu ty sudt LNTT/DTT va ty suat LNTT/tong chi phi déu cho thay
hiéu qua hoat dong va kha ning t6i vu hoa chi phi ctia doanh nghiép duoc cai thién.

2.2.2.2. Cac chi tiéu do lwong va danh gia hiéu qud kinh doanh bj
phédn ciua Cong ty

Hiéu qua swr dung lao dong

Bang 2.5. Hi€u qua st dung lao dong ctia cong ty giai doan 2020 - 2022

Nam
Chi tiéu Don vi tinh
2.020 2.021 2.022
1. Doanh thu thuan Triéu dong 76.703 | 93.823 | 102.915
2. Tong sb lao dong Ngudi 183 214 217
3. Loi nhuan sau thué Tri¢u dong 66 93 260
. Triéu dong
4. Nang suat lao dong (=1/2) /ngudi 419,1| 4384 | 4743
5. Muc sinh 101 1 lao dong (= Triéu déng
3/2) /ngudi 0,4 0,4 1,2

Nang sudt lao dong: Nam 2020 cu 1 lao dong tao ra duoc 419,1 tri€u
d6ng doanh thu thuan. Nam 2021 ning suit lao dong ting 1én, 1 lao dong tao
ra 438,4 triéu dong doanh thu thuan. Va nam 2022 ning suat lao dong tiép tuc
tang Ién, 1 lao dong tao ra dugc 474,3 triéu déng. C6 dugc muc tang vé nang
suat lao dong cuia cac nam 2020 - 2022 1a do ¢ sy c6 gang nd luc trong lao
dong san xuat. Mdi ndim murc ting ning suit lao dong khac nhau nim 2021
tang 19,3 triéu dong/ngudi twong mg véi toe do ting 4,6% sang nam 2022,
tbc do ting 8,2% ung v4i gia tri ting thém 35,9 triéu déng/ngudi. Qua két qua
trén cho théy kha nang tdi wu hoa st dung lao dong dé tao ra doanh thu.

Miec sinh loi binh quan cua mot nguoi lao dong: Nam 2020 va nam
2021 cu 1 nguoi lao dong tao ra 0,4 triéu déng lgi nhuan sau thué. Riéng nam

2022, ctt binh quan 1 nguoi lao dong tao ra 1,2 tri¢u dé)ng lgi nhuan sau thué.
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Nhu vay nam 2021 mirc sinh 161 binh quan cia 1 nguoi lao dong dugc duy tri.

Nam 2022, ty 1& nay lai ting 0,8 triéu ddng/ngudi twong tmg véi ting 200 %,

Sy ting truéng manh mé ty 1é nay cho thdy cac chinh sach luong, thudng cia

ngudi lao dong duogc ting 1én dang ké. Vi vy, dé hiéu qua SXKD ngay cang

duoc nang cao thi viéc cham lo doi song va tao viéc lam 6n dinh cho nguoi

lao dong 1a viéc ma lanh dao cong ty phai chu trong dé gitt chan dugc d6i ngi

lao dong nay.

Hiéu quad sw dung von

Hiéu qua sir dung von gdm c6 mot sd chi tiéu sau:

Bang 2.6. Hiéu qua sir dung von ciia cong ty giai doan 2020-2022

Nam
Chi tiéu Don vi tinh

2020 2021 2022
1. Doanh thu thuin (M) Triéu dong 76.703 | 93.823 | 102.915
2. Loi nhuén sau thué (LN) Triéu dong 66 93 260
3. Tong s6 von (V) Triéu dong 65.601 | 72.840 | 62.023
4. Vén cb dinh (Vcd) Triéu dong 39.515| 37.343| 33.295
5. Vén luu dong (V1d) Triéu dong 26.086 | 35.497 | 28.728
6. Hiéu qua st dung von (=1/3) lan 1,2 1,3 1,7
7. Ty suat lgi nhuan/Téng s6 von
(=2/3*100) % 0,1 0,1 0,4
8. Strc san xuat ciia von ¢b dinh ‘
(=1/4) lan 1,9 2,5 3,1
9. Ty suét loi nhuan/Vén ¢b dinh
(=2/4*100) % 0,2 0,2 0,8
10. S6 1an luan chuyén cua von luu
dong (1/5) vong 2,9 2,6 3,6
11. Ky luan chuyén vbn luu dong ngay 125 120 114

Chi tiéu Hiéu sudt sir dung von (Doanh thu/ Téng sé von): Chi tiéu hiéu

suat str dung von cho biét binh quan mot dong vén kinh doanh tham gia vao

qua trinh kinh doanh tao ra bao nhiéu déng doanh thu va lg1 nhuan. Nam 2021

hiéu Sult str dung von cua cong ty la 1,3 lan, tang 0,1 lan so v&i nam 2020.
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Nam 2022, hiéu SuAt str dung von 1a 1,7 lan, tang 0,4 lan so voi nam 2021.
Trong nam 2022. do viéc mé& rong san xuat kinh doanh cua cong ty khi ting
cuong dau tu tai chinh da 1am cho doanh thu thudn ting cao khién cho hiéu
suat sir dung von ting. S6 lidu vé hiéu suét sir dung vén miéu ta binh quan 1
triéu dong tai san tham gia vao qué trinh SXKD s& tao ra 1,2 déng doanh thu
vao nam 2020; 1,3 dong doanh thu vao nim 2021 va 1,7 déng doanh thu vao
nam 2022. Nhin chung, hiéu suat sir dung vén trong giai doan 2020-2022 cia
cong ty ting déu qua cac nam, cho thiy doanh nghiép di duoc cai thién si
dung vOn dé tao ra doanh thu. Co thé théy dugc viéc st dung VLD va VCD
vao hoat dong SXKD co6 hi€éu qua trong giai doan nay. Nguyén nhan 1a do
trong giai doan nay, ca doanh thu thuin déu ting din téi hiéu suét str dung vén
doanh tang 1én.

Chi tiéu Ty sudt loi nhudn trén vén: Ty suét loi nhuan trén von kinh
doanh la chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dua trén
hiéu sut sinh 10i ctia doanh nghiép tir quy mé téng von kinh doanh. Qua bang
trén ta théy, nam co ty suat loi nhuan trén von kinh doanh 16n nhit 1a nim
2022, nhin chung trong ca 3 nim ty suét lgi nhudn trén tai san cua cong ty
tuong ddi thap. Nam 2020 va nim 2021 ctr 100 dong von, sé& tao ra 0,1 dong
loi nhuén rong. Va dac biét sang nam 2022 do cOng ty tang thu nhap khac nén
chi ti€u nay tang trudng mot cach dot bién. Nguyén nhan la do lgi nhuan sau
thué ting manh hon tong vén kinh doanh. Piéu nay cho thiy cong ty da thu
duoc 191 nhuan tuong img véi s6 von bo ra.

Chi tiéu Sirc san xudt cia von cé dinh:

Qua bang phan tich s6 liéu ta th?iy s6 hiéu qua st dung von ¢d dinh cta
cong ty nam 2021 ting 0,6% so v6i nam 2020 1én 1a 2,5 1an. Tiép dén nim
2022, qua st dung von cd dinh lai tiép tuc tang 0,6% Ién 1a 3,1 1an so véi nam
2021. Nguyén nhan la do doanh thu thuan ting va vén cb dinh giam xubng
nén dan t6i hiéu suat sir dung von cd dinh ting 1én cho thay cong ty ngdy cang
st dung VCD ¢6 hiéu qua hon.

Chi tiéu Ty sudt loi nhudrg/ Vé:n co dinh:

Ty suat lgi nhuan trén von ¢ dinh 1a chi tiéu danh gid hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép dya trén hiéu suét sinh 15i caa doanh nghiép tir quy
mé von ¢b dinh. Qua bang trén ta théy ty suét loi nhuan trén von ¢d dinh co6

xu huéng ting. Nam 2020 va nim 2021 ctr 100 dong vén ¢ dinh, sé tao ra
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0,2 déng lgi nhuén rong dén nam 2022 ty suat 1gi nhuan trén von ¢d dinh cua
cong ty lai tiép tuc tang 1én dat 0,8 dong loi nhuan trén 100 dong vén cb dinh.
Nguyén nhén 1a do téng vén c¢d dinh giam va loi nhuan rong ting nén ty suat
lgi nhun trén von ¢b dinh tang 1én.

Chi tiéu S6 lan ludn chuyén cua von luu déng (Vong quay vén luu
déng) va Ky ludn chuyén von luu dong:

Qua phan tich bang trén ta thiy vong quay VLD c6 xu huéng ting dan
qua cac nam. Nam 2020, 1 dong VLD gop phan tao ra 2,9 déng doanh thu. Sb
ngay cua modt vong quay VLD khoang 125 ngay. Nam 2021 sd vong quay
giam 10,3 % so v&i nam 2020 va chi con 1 2,6 vong. So di ¢ su giam xudng
nay la do doanh thu thuan ting it hon VLD va ky luan chuyén VLD lai giam
di 5 ngay cho mot vong quay. Sang dén nim 2022, vong quay VLD lai ting
Ién 38,5% dat 3,6 vong. Tinh hinh doanh thu tang Ién trong khi VLD lai giam
xudng, kéo theo d6 1a vong quay VLD giam. Piéu nay cho thiy tinh hinh st
dung VLD cua cong ty c6 hiéu qué, kha ning thu hoi céng no cao hon, khéng
bi chiém dung von trong thoi gian qua dai va tao ra gia tri tir cic ngudn luc sin co.

2.2.3. Cac yéu to anh hwong dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
TNHH Medistar Viét Nam

2.2.3.1. Yéu té bén trong doanh nghiép

Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh cua Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Nhitng yéu td nay bao
gém ngudn von, ngudn nhan lyc, co so vat chat ky thuat, va cic quy trinh
quan 1y nodi bd. Dudi ddy 13 phén tich chi tiét cac yéu t bén trong doanh nghiép:

Thir nhét: Nguon vén kinh doanh

Ngudn von 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh dén kha ning trién
khai cac hoat dong dau tu, phat trién san pham, cai tién cong nghé va mé rong
thi trudng ciia doanh nghiép. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam can dam bao
c6 di ngudn tai chinh dé thuc hién cac chién luge ting trudng bén vimg. Pau
tu vao cong nghé moi, mua sim trang thiét bi hién dai, va mo rong quy mo
san xuat s& giup cong ty nang cao chit lugng san pham, giam chi phi va cai
thién kha niang canh tranh. Mit khac, kha ning quan 1y tai chinh tét s& giup
cong ty duy tri sy 6n dinh tai chinh, giam thiéu rai ro trong cic hoat dong
Kinh doanh.
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Thir hai: Nguon nhén lyc

Trong qué trinh hoat dong san xut kinh doanh, ngdn nhan lyc 12 nhan
t6 quyét dinh. Nhimg ngudi vach ra chién lugc, truc tiép diéu hanh va to chuc
thuc hién cong viéc kinh doanh cua cong ty 1a Ban giam ddc doanh nghiép.
Nhitng ngudi ndy anh huong 16n dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cta cong ty. Khi ho c¢6 trinh d9, kinh nghiém, kha nang danh gia, nang dong,
c6 mdi quan hé t6t v6i bén ngoai thi ho s& dem lai cho cong ty khong nhiing
lgi ich trudc mat: tdng doanh thu, tdng lgi nhudn ma con uy tin lgi ich lau dai
cho cong ty. Do 1a yéu t6 quan trong tac dong dén kha ning canh tranh cua
cong ty.

Bén canh d6, Ddi ngii 1anh dao phong va nhan vién, cong nhan co trinh
d6 chuyén mén, kinh nghiém va kha ning sang tao s& 1a yéu td quan trong
quyét dinh sy thanh cong cia cong ty. Ban Giam ddc véi kha nang ra quyét
dinh chién lugc, cing d6i ngii quan 1y c6 ning luc s& giup cong ty xay dung
chién lugc kinh doanh hop 1y, thiic ddy céc hoat dong san xuat va phan phdi
hiéu qua. Mit khac, nhan vién c6 tay nghé cao va kha ning lam viéc nhom tét
s& gop phan tao ra san pham chat luong, dap ung nhu cau cua thi truong va
nang cao uy tin cua cong ty

2.2.3.2. Yéu to bén ngoai doanh nghiép

Thir nhét: Tinh hinh kinh té

Trong nhiing nim qua, nén kinh té bi anh huong nhiéu tir dai dich
Covid 19. Bénh dich dién bién phuc tap khién chinh phu phai ap dung céc dot
gidn cach xa hoi va cac bién phap dong cira khién nén kinh té khong may khoi
sac. Trong 2 nam 2020 va 2021, toc do tang truong GDP cta nudc ta dudi
3%, nam 2020: 2,91% va nam 2021: 2,58%.

Nhung sang nim 2022, mirc ting truong GDP dat 8,02%, cao nhat
trong vong 10 nim qua. Tuy nhién, ddy ciing 13 két qua dang ming cho thay
nén kinh té dang dan phuc hdi do anh huong tir dich Covid trong nim 2020 va
2021. Chi s6 CPI binh quan tang 2,59% so v&i nam 2021, thap hon mirc CPI
binh quan chung (ting 3,15%). Diéu nay phan anh bién dong gia tiéu dung
cha yéu do gia luong thuc, xang, dau va gas ting. Nhu vy, trong nim 2022

mat bang gia co ban dugc kiém soat.
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Tuy nhién lam phat c6 nguy co gia ting 1am chi phi van chuyén cua
doanh nghiép ting. Do d6 anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh. Tir
d6 1am chi phi ddo tao va phat trién cia cong ty trd nén kho khan hon.

Nho cac nd luc trong hoat dong kiém soat dich va cac bién phap dong
b0 vira chéng dich, vtra phat trién kinh té. Viét Nam van duy tri dugc muc
ting truong duong trong bdi canh nén kinh té anh hudng bai dich Covid kéo
dai. Theo su danh gia cia Quy Tién t& Qudc té IMF, Viét Nam la qubc gia
duy nhit c6 ting trudng kinh té duong ¢ khu vuc Pong Nam A lién tiép trong
4 nim 2016 - 2019 va 13 1 trong top 10 qudc gia co téc do ting trudong cao
nhat thé gidi.

Viéc mé ctra nén kinh té dan dén sy canh tranh trén thi trudng ngay
cang gay git. Bé dung vimg trén thi truong thi doanh nghiép budc phai xay
dung dugc cho minh loi thé canh tranh vé san phém. chat luong dich vu dé
nang cao vi thé trong 1ong ngudi tiéu dung.

Trong thoi diém dich Covid 19 c6 nhiéu dién bién phirc tap, cong tac
dao tao ngudn nhan luc tai doanh nghiép bi gidn doan, xem nhe. Nhiéu vj tri
trong cong ty bi anh huong do chinh sach cat giam nhan luc. Pong thoi, dot
dich vira qua, cong ty vira phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, vira phai can
nhéc viéc giam gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac gidm phuc o1
dé giam chi phi lao dong.
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Cac chi tiéu vé ting truong, lam phat luén anh huong dén hoat dong
ciia don vi va anh huéng dén hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam. Tinh hinh kinh té ctia dat nuéc cd thay doi. Vi vay, cac
doanh nghiép phai ¢6 nhitng su diéu chinh vé chién luoc kinh doanh cua céng
ty dé thay doi trong cac chién lugc dé nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh. Xu hudng toan cau héa kinh té trén thé giéi da tao ra nhiéu co hoi tiép
nhan coéng nghé tién tién va mé rong thi trudng, nhung ciing tao ra cac thach
thirc 16n, &p luc canh tranh tir nudc ngoai ma Cong ty TNHH Medistar Viét
Nam ciing nhu cac doanh nghiép & nudc ta s& kho vuot qua néu khong co su
chuan bj trudc.

Thir hai Moi truwong chinh tri - phap ludt

Yéu to ndy bao gdm hé thdng cac quan diém, duong 16i chinh sach, hé
thdng phap luat, cac dién bién chinh tri ciia mot quéc gia, ca khu vuc va qudc
té. Moi truong chinh trj - phap luat gin chit v6i moi trudong kinh té vi mdi
quan hé gitta hai moi truong nay 1a mbi quan hé giita co sé ha tang véi kién
tric thuong ting va cling anh hudng dén hoat dong ctia moi té chitc ndi chung
va Cong ty TNHH Medistar Viét Nam noi riéng.

Nhitng su bién dong vé chinh tri, sy thay d6i cua hé théng phap luat co
thé dua dén nhiing co hoi hay thach thic cho céc to chic cing chung moi
truong vi mo. Khi Viét Nam gia nhép t6 chirc thuong mai thé gigi WTO, hé
thong phap luat vé kinh té c6 nhiéu thay doi boi cac doanh nghiép Viét Nam
n6i chung va Cong ty TNHH Medistar Viét Nam noi riéng vira chiu sy quan
1y hé thong phap luat ciia Viét Nam dong thoi ciing chiu su tic dong cua hé
thdng cac quy dinh cua t6 chic thuong mai thé gigi WTO.

Cac nha quan 1y gidi 1 nhitng ngudi phai nhay cam véi nhitng thay doi
vé chinh trj, am hiéu vé phéap luat. Boi vi, du doan ding nhiing bién doi vé
chinh tri. am hiéu vé phéap luat 1a co so dé nha quan 1y hoach dinh muc tiéu,
chién luoc phat trién cia t6 chirc. Pé 1am duoc diéu nay thi cac nha quan ly
phai thuong xuyén cap nhap vé su thay doi vé chinh tri va phap luat. Cong ty
TNHH Medistar Viét Nam ciling da c6 mot ké hoach dé thuc hién diéu nay.
D6 1a trang bi cho cac phong ban hé thong may vi tinh dé cip nhap cac thong tin
vé sy thay ddi chinh tri va phap luat.
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2.2.4. Panh gia chung vé hi¢u qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam

2.2.4.1. Két qua dat dwoc
Qua phan tich tinh hinh kinh doanh cho thiy Cong ty TNHH Medistar

Viét Nam da dat dugc nhiing két qua nhu sau:

Trong nam 2022, tinh hinh doanh thu, lgi nhuan cia cong ty déu ting
lén. Bén canh do phﬁn no ngén han cung véi 1gi nhuan sau thué chua phan
phéi dong thoi ting 1én gitip cho ngudn von trong nim nay tang 1én, ludn dap
g von kip thoi dé phuc va md rong hoat dong san xuat kinh doanh va cac ké
hoach dau tu méi tir d6 khong phai chi tra chi phi i vay.

Hiéu qua sir dung lao dong ngay mot gia ting dong thoi strc sinh 10i
cta 1 lao dong ciling ting 1én cho thiy cong ty st dung lao dong ngay cang
hi¢u qua.

Ty suat loi nhuén trén von kinh doanh cua cong ty ting vao nam 2022,
tinh hinh hoat dong kinh doanh twong ddi 6n dinh, doanh thu dat duoc hang
nam déu ting, hoat dong san xuat kinh doanh c6 13i, ddm bao kha ning chi tra
cho cac khoan luong thuong cho céng nhan vién va nha cung cap ... ciing nhu
bao toan duoc von. Cong ty da giai quyét van dé viéc 1am cho cong nhan vién.
cong ty xay dung dugc doi ngti cong nhan vién lam viéc nhiét tinh, nang
dong, sang tao, day dan kinh nghiém, gan b6 va tim huyét véi cong ty, day 1a
nguén luc tot dé phuc vu cho moi hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty.
Co céu to chitc quan 1y ctia cong ty trong d6i gon nhe, khong cong kénh phirc
tap, hoat dong thong nhat va hiéu qua, cac phong ban hoat dong mot cach doc
1ap nhung c6 méi lién hé va phdi hop chit ché véi nhau.

S6 vong quay VLD giam dan trong giai doan 2020 -2022 cho thay kha
nang thanh toan cua cong ty ngay cang tang, cong ty c6 kha nang dap Ung
nhimg khoan ng ngan han ngay cang tot hon. Chinh sach tin dung 1 rang,
viéc &p dung cac phuong thuc khi di vay dam bao c6 lgi, dung muc dich tai
chinh ctia cong ty. Cong ty di nghién ciru k¥ cac chinh sach 13i sut cia cac
ngan hang dé xem xét va lua chon ngan hang tot nhat, c6 loi nhat cho cong ty.

Trong nam 2020 cong ty di cha trong hon trong viéc dau tu may moc
thiét bi, dung cu. Cong ty di tién hanh 1ap ké hoach khau hao cho ting tai san.
Viéc 1ap ké hoach nay gitp cong ty ké hoach hoa dugc ngudn khau hao, str dung
hop 1y va c6 hiéu qua. TSCD cua cong ty dugc trich khau hao theo phuong phap
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duong thang va dugc phan dinh 13 trach nhiém bao quan tai san cho timg phong
ban, dam bao tai san dugc st dung ding muc dich va hiéu qua.

Cong tac to chirc hach toan ké toan, phan tich hoat dong kinh doanh
dugc t6 chirc thuong xuyén di gitp cong ty ndm duoc tinh hinh vén, nhu cu
vbn, kha nang dam bao voén kinh doanh, tinh hinh thanh toan cong ng¢ gitip
cho cong ty sém cé cac giai phap co ban dé giai quyét kip thoi cac van dé vé
tai chinh nay sinh, gitip cho viéc sir dung von hiéu qua hon.

B§ tri lao dong ngay cang hop 1y giam nhe bo may quan 1y, trinh d6
can bo, nguoi lao dong ngdy cang duoc ning cao. Cong ty t6 chirc thuong
Xuyén cac 16p boi dudng nang cao trinh do nghiép vu cho can bo ciing nhu
nguoi lao dong dé nam bat kip thoi véi ky thuat cong nghé moi, tao diéu kién
cho moi nguoi phat huy kha ndng sang tao ciia minh.

2.2.4.2. Han ché va nguyén nhin
Bén canh nhiing thanh tyu ma Cong ty TNHH Medistar Viét Nam da

dat duoc, tinh hinh kinh doanh con nhiéu ton tai can khéc phuc:

Doanh thu va lgi nhuén déu tang trudng song toc do ting trudng khong
bang téc do ting cua chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép va gia
vbn hang ban. Piéu nay lam cho céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi
phi khong dugc cao.

Mot sd chi tiéu nhu ning suit lao dong, hiéu qua st dung tong von
mic du ting 1én nhung van kém hon cac doanh nghiép cung nganh.

Hiéu sut stt dung VCP cho thay kha ning quan 1y VCD cua cong ty
dang yéu kém dan.

Nguyén nhan chu quan

Cong tac quan 1y chi phi gid von hang ban va chi phi hoat dong cia
doanh nghiép gip nhiéu bat cap. Cac khoan chi phi ton kho, chi phi quan Iy
cac khoan phai thu khach hang con qué cao.

Chinh sach quan 1y cac khoan phai thu nhu khoan phai thu cta khach
hang chua dugc quan tim. Doanh nghiép da bi chiém dung kha 16n khoan von
do khach hang tra chdm. Viéc can nhic cac nhom khach hang con chua k§
ludng, cac quy trinh phan tich tin dung cua Cong ty chua that sat sao. Piéu
nay rat dé khién cho viéc lya chon cho vay n¢ cua doanh nghi¢p nhiéu rui ro.

Trinh d6 quan 1y chua tét, chua c6 nhiing sang tao méi dé cai thién toc

do lam vi¢éc do con bi anh hudng tir tdm ly thu dong qua nhiéu nim:
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Lao dong va von 1a hai yéu t6 anh huong truc tiép dén doanh thu cua
cong ty. Do d6, cong ty khi von cua cong ty khong dbi, dé ting doanh thu thi
yéu t6 lao dong can duoc tang truong 1én vé hidu qua sir dung lao dong.

Cong tac tim kiém khach hang, quang cdo, marketing chua duoc to
churc bai ban dan dén phat sinh chi phi, thoi gian:

Hoat dong marketing ctia cong ty da c6 nhung budc chuyén bién tuy
nhién sy chuyén bién nay chua rd rét nhu:

Hoat dong nghién ctru thi truong chua mang tinh chu dong, chua gin
lién vé6i cac hoat dong khac nhu hoat dong quang cac, khuyén mai, xay dung
ké hoach san xuat kinh doanh, phat trién dich vu,. ..

Cac hoat dong quang céo, khuyén mai mang tinh tir phat.

Hoat dong cham séc khach hang vin mang ning tinh hinh thtrc, chua
thuc su coi khach hang la doi tuong cua hoat dong kinh doanh.

Cong tac xay dyng gid san pham chua c6 két hop véi hoat dong
nghién ctru thi truong.

Nguyén nhan khach quan

Céc chinh sach vé thué va tin dung ciia nha nudc co nhiéu thay doi
trong thoi gian ngan khién gy kho khin cho Céng ty trong viéc nam bat ap
dung phap luat.

Xuat hién nhiéu hon cic d6i thu canh tranh trong nganh thuc pham
chirc nang khién thi phan hoat dong kinh doanh cta cong ty bi anh huong it
nhiéu.

2.3. Két luan chwong II

Chuong II, tdp trung phan tich thuc trang hoat dong san xuit kinh
doanh va hiéu qua san xuat kinh doanh cua Céng ty TNHH Medistar Viét
Nam trong giai doan 2020-2022, thong qua céac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh cuy thé. Trong giai doan nay, tong doanh thu hoat dong kinh doanh cua
cong ty ting truong on dinh tir 76.703 triéu dong (2020) 1én 102.915 triéu
dong (2022), twong tng véi mic ting trudng hang nam tich cuc. Tuy nhién,
gia von hang ban ciing ting twong ung, dan dén bién loi nhuan gop duy tri &
mutrc khiém tén, chi dat khoang 1,71% dén 1,83%. Cac chi s6 vé hiéu qua st
dung tai san cho thay sy cai thién, khi ty 1¢ doanh thu trén tong tai san (ROA
gop) tang tr 1,1% Ién 1,6%, phan anh sy gia tang hi¢u qua st dung tai san

trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, loi nhuan rong va chi s6 ROA rong
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van & muc thap, 1an luot tang tir 0,06% Ién 0,22%, cho thay tiém nang sinh 10
ctia cong ty chua thuce sy t6i vu. Vé ning luc thanh toan va don bay tai chinh,
tong no duy tri 6n dinh quanh mirc 42% dén 43% tong tai san, thé hién muc
d6 an toan trong cdu tric von. Tuy nhién, kha ning bao phu 1di vay chi dat
murc vira du, dao dong tir 1,11 1an (2020) 1én 1,23 1an (2022), cho thiy cong ty
can cai thién hiéu qua hoat dong dé giam ap luc tai chinh. Ngoai ra, can quan
Iy hang ton kho duoc duy tri & muc 6n dinh, thip. V&i doanh sb ton kho ting
nhe qua cac nam, dat muc 1,41 1an vao nam 2022. Téng thé, hoat dong kinh
doanh ctia cong ty c6 xu hudng phat trién tich cyc nhung can tap trung vao tdi
wu héa chi phi va nang cao hiéu qué str dung nguon luc dé cai thién bién loi
nhuan va ning luc sinh 10, tir 46 tao nén tang viing chic cho su ting truong

bén viing trong twong lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH MEDISTAR VIET NAM

3.1. Nhirng dinh huéng va muc tiéu phat trién cia Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam

3.1.1. Phdt trién bén vitng va lau dai

Phat trién bén viing va lau dai 1a muc tiéu chién lugc quan trong ma
Cong ty TNHH Medistar Viét Nam xac dinh dé xy dung mot nén tang viing
chic cho su tang trudng lién tuc va on dinh trong sudt chang duong phat trién
ciia minh. P6i v6i Medistar, khai niém phét trién bén viing khong chi don
gian 1a duy tri lgi nhuan va mé rong thi truong ma con 1a viéc ddm bao cac
yéu to vé mdi trudng, xa hoi va kinh té dugc két hop hai hoa, nham mang lai
gia tri 1au dai cho cong ddng, nguoi tiéu dung va tit ca cac bén lién quan.
Cong ty hiéu rd rang dé co thé phat trién bén viig, khong thé chi tip trung
vao muc tiéu ting truong ngin han ma phai cha trong dén viée duy tri cac hoat
dong san xuat co trach nhiém véi mdi truong va xa hoi. dong thoi xay dung mot
thuong hiéu uy tin, c6 trach nhiém dbi véi cong déng va ngudi tiéu dung.

Trong nén kinh té ngay cang hoi nhap, doi mat voi cac thach thirc tir
nhimg bién dong méi trudng kinh té toan cau. Medistar khong chi chu trong
dén cac yéu td vé tang truong kinh t& ma con phai dam bao viéc bao vé moi
truong, ting cudng trach nhiém xa hoi va phat trién ngudn nhan lyc. Chinh vi
vay, cong ty da xdy dung mot chién lugc phét trién bén vimng toan dién, khdng
chi don gian 1a tdi da hoa loi nhuan ma con phai dam bao cic san pham va
dich vu cia cong ty dap img duoc nhu cau ciia ngudi tiéu dung ma khong gay
hai dén moi trudong hay anh hudng tiéu cuc dén cong dong. Pay chinh 1a nhan
tao nén sy khac biét trong chién lugc phat trién cua Medistar véi cac d6i thu
canh tranh trén thi truong.

Pé thuc hién duogc chién lugc phat trién bén virng, Medistar da xac
dinh 3 cdc muc tiéu cu thé dé két hop hai hoa gitra ba yéu td kinh té - x4 hoi
va mdi truong. Muyc tiéu kinh té ctia cong ty 1a tao ra su tang truéng on dinh,
phat trién 1au dai théng qua viéc ting cudng ning luc canh tranh, mé rong thi

truong va nang cao chat lugng san pham. Pé lam dugc diéu nay, Medistar
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khong chi tap trung vao viéc cung cip cac san pham dat chat luong cao ma
con ludn cai tién quy trinh san xudt, ap dung cong nghé tién tién, giam thiéu
chi phi, téi uu hoa viéc sir dung ngudn lyc. Pong thoi, cong ty con chu trong
dén viéc phat trién cac san phim méi, dap ung nhu cau thi truong va nguoi
tiéu dung ngay cang khit khe hon. Pay 1a yéu td quan trong gilp Medistar
duy tri duoc sy phat trién bén vitng trong nganh san xuat thuc pham chirc
nang va my pham, mot nganh c6 su canh tranh rat gay gat.

Bén canh d6, Medistar ciing cht trong dén yéu t& méi truong trong qua
trinh phat trién. Vi nhimg tac dong khong nho tir qua trinh san xuit dén moi
trudng, cong ty nhan thic rd rang viéc bao vé méi truong 1a diéu kién tién
quyét dé dam bao su phat trién 1au dai. Do d6, Medistar dd ap dung céac giai
phéap cong nghé xanh. sir dung nguyén liéu tai ché, giam thiéu sir dung ning
luong va téi wu héa quy trinh san xuét dé han ché téi da tac dong dén méi
truong. Cong ty con thuc hién cac bién phap giam thiéu luong khi thai trong
san xuét, bao vé tai nguyén thién nhién va duy tri sy cin bang sinh thai trong
subt qua trinh hoat dong.

Déi v6i x4 hoi, Medistar ludn coi viéc nang cao chit lugng cudc séng
cho cong dong 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong trong chién luoc phat
trién bén vitng. Cong ty cam két dong gop vao cac hoat dong cong dong, bao
vé quyén loi cta nguoi tiéu ding va tao ra mot méi trudng lam viée an toan.
chuyén nghiép cho nhan vién. Vi phuong cham “Phat trién tir cong dong”.
Medistar khong chi chi trong dén loi ich cta cong ty ma con tich cuc tham
gia vao cac hoat dong tu thién, hd tro cac to chic y té, truong hoc va nhiing
nguoi ¢o6 hoan canh khé khan. Nhitng hoat dong nay khong chi gitip Medistar
xdy dyng hinh anh thuong hiéu manh mé ma con thé hién cam két vi cong
dong trong viéc phat trién bén ving.

Ngudn nhan luc 12 mot yéu td khong thé thiéu trong chién luge phéat
trién bén viing ciia Medistar. Cong ty hiéu rang doi ngii nhan vién 1 yéu to
quyét dinh dé thuc hién chién lugc phat trién 1au dai. Vi vay, Medistar khong
ngimg dau tu vao dio tao va phét trién nhan vién. tao ra mot moi trudong lam
viéc than thién va sang tao, noi mdi ca nhan déu co co hoi dong gdp ¥ tudng
va phat trién nghé nghiép. Cong ty cling chu trong dén viéc chim soc sirc

khoe va doi song tinh than cia nhan vién, ddm bao ho c6 day du diéu kién
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lam viéc t6t nhat. Bang cach nay, Medistar khong chi nang cao hiéu qua cong
viéc ma con xay dung duoc mot doi ngii nhan lyc gin bé 1au dai voi cong ty.

Muc tiéu phat trién bén viing ctiia Medistar khong chi géi gon trong
nhimg ké hoach dai han ma con 13 mot phan trong chién luge ngin han. Cong
ty khong nging nd luc dé dat dugc cac muc tiéu di dé ra, tir viée tdi vu hoa
chi phi san Xut. md rong san phé\m, cai thién chat luong dich vu dén viéc
nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Vi nhitng cam két manh mé vé
phat trién bén virng va lau dai. Medistar tin tudng rang minh s& tiép tuc dat
dugc nhiing thanh tyu 16n trong nganh san xuét thyc pham chiic ning va my
pham tai Viét Nam, khong chi 1a mot doanh nghiép thanh cong ma con 1a mot
cong ty c6 trach nhiém véi cong dong va moi truong.

3.1.2. Xay dung va ciing c6 thwong hiéu manh mé

Xay dyng va cing cb thuong hiéu manh mé 1a mot trong nhitng muc
tiéu quan trong va dai han ctia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Trong bdi
canh thi truong canh tranh ngay cang gay gat, dic biét trong nganh thuc pham
chtrc nang va my pham, viéc s& hitu mot thuong hiéu manh khong chi gitp
cong ty gia ting su nhan dién ma con tao ra 1ong tin viing chic tir phia khach
hang. Medistar hiéu rang mot thwong hiéu manh mé chinh 13 yéu t6 quyét
dinh trong viéc duy tri va phét trién doanh thu, mé rong thi phan va nang cao
gia tri cong ty.

Pé xay dung thuong hiéu manh mé, Medistar da dit ra nhitng muc tiéu
chién luge cu thé, tap trung vao ba yéu td chinh: su khéc biét, su uy tin va sy
két nbi voi nguoi tiéu dung. Nhitng yéu té nay khong chi tao nén tang cho
viéc xdy dung thuong hiéu ma con giup cong ty c6 thé duy tri duge su canh
tranh trong mot nganh coéng nghiép day bién dong.

XAy dung thwong hiéu khac biét trong san pham va dich vu

Mot trong nhimng yéu t6 quan trong dé xay dung thuong hiéu manh mé
1a tao ra sy khac biét rd rét gifra san phém ctia Medistar véi cac doi thu trén
thi truong. Cong ty da dau tu vao nghién clru va phat trién cac san pham thuc
pham chirc ning va my pham c6 chit luong vuot trdi, dap tmg nhu cau da
dang cta ngudi tiéu dung. Cac san pham ctia Medistar khong chi dugc danh
gia cao vé chit lwong ma con dugc san xudt tir cac nguyén liéu tu nhién, an
toan cho strc khoe nguoi st dung. Su khac biét nay chinh 13 yéu t6 quan trong

tao nén sy noi bat cua thuong hiéu Medistar trong 10ng khach hang.
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Bén canh d6, cong ty ciing cha trong dén viéc phat trién cic san pham
c6 tinh ning dic biét, nhu cac san phim chdng 130 hoa, bd sung collagen,
dudng da, chim soc strc khoe va ting cudng mién dich. Mdi dong san pham
déu dugc Medistar nghién ctu k§ ludng dé dam bao dap ung nhu cau cua
ting nhom ddi tugng khach hang khac nhau. Pidu nay khong chi gitp cong ty
thu hat dugc khach hang mé1 ma con gilt dugce su trung thanh tir nhitng khach
hang cil, qua d6 ciing c6 thém thuong hiéu Medistar trén thi truong.

X4y dung uy tin va chit lwgng sin pham

Uy tin ctia mot thuong hiéu 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc xay
dung thuong hi€éu manh mé. Medistar da dat ra muc ti€u xay dung mot
thuong hiéu uy tin, duoc ngudi tiéu dung danh gia cao va tin tuong. Dé dat
duogc diéu nay, cong ty khong ngiimg nang cao chat lugng san pham. thyc hién
cac quy trinh kiém tra chit luong nghiém ngit va tuan thu cac tiéu chuan quéc
té nhu ISO 22000, GMP. Nhiing chtng nhan nay khong chi gitip cong ty dam
bao san phém dat chét luong cao ma con tao dung niém tin viing chic trong
long nguoi tiéu dung.

Hon nita, cong ty ciing dic biét chi trong dén viéc dam bao tinh minh
bach trong qua trinh san xuat va cung cap thong tin san pham. Mdi san pham
ciia Medistar déu duoc ghi & ngudn gdc. thanh phan va cong dung, gilp
nguoi tiéu ding dé dang tim hiéu va lya chon san pham phu hop véi nhu cau
ctia minh. Chinh nho nhitng cam két nay ma thuong hiéu Medistar ngay cang
duoc khach hang tin tuong va lya chon.

Ting cwong su két ndi véi ngudi tiéu ding

Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy thanh cong trong viéc xay dung
thuong hiéu manh mé 1a kha niang két ndi v6i ngudi tiéu dung. Medistar da
nhan thtrc r6 tim quan trong cua viéc tao ra mbi quan hé gan giii va bén viing
v6i khach hang. Do d6, cong ty khong chi chi trong dén viéc cung cap san
phém chat lugng ma con dac biét quan tdm dén viéc cai thién trai nghiém
khach hang. Medistar luén lang nghe va thau hiéu nhu cau cta nguoi tiéu
dung thong qua cac kénh giao tiép truc tiép nhu cham séc khach hang, tu van
truc tuyén va cac khao sat vé su hai 1ong cua khach hang.

Cong ty cling chi dong thuc hién cac chién dich marketing sang tao,
gitip nang cao sy nhan dién thuong hiéu, dong thoi két ndi véi khach hang
qua cac kénh truyén théng xa hoi nhu Facebook, Instagram va YouTube. Cac
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chién dich nay khong chi mang lai hiéu qua trong viéc quang ba thuong hiéu
ma con giap Medistar duy tri sy hi¢n di¢n manh mé trong long ngudi ti€u
ding, ting cuong sy két ndi gitra cong ty va khach hang.

Bén canh viéc ting cuong két ndi véi khach hang thong qua cac chién
luge truyén thong. Medistar cling dic biét chu trong dén viée xay dung mot
cong dong ngudi tiéu dung trung thanh. Cong ty thuong xuyén to chirc cac
chuong trinh khuyén mai. sy kién khach hang than thiét va cac hoat dong trai
nghiém san phim dé tao co hoi cho khach hang gin bo 1au dai véi thuong
hi¢u. Chinh nhiing hoat dong nay da giap Medistar khong chi thu hut khach
hang m&i ma con gilt chan dugc nhiing khach hang ci, tor d6 xay dung mot
cong dong tiéu dung vimg manh xung quanh thuong hiéu cta minh.

Pay manh viéc ning cao gia tri thwong hiéu qua cic chirng nhén va
gidi thwéong

Pé cung c6 thém vi thé thuong hiéu Medistar ciling da tham gia vao céac
cudc thi va hoi cho trién 1dm uy tin trong nganh thuc pham chitc ning va my
pham. Cac ching nhan va giai thuéng ma cong ty nhan duoc khong chi khang
dinh chat luong san pham ma con giup Medistar nang cao gia tri thuong hiéu
trong mat nguoi tiéu ding va cac doi tac. Viéc dat dugc cac giai thuong veé
chat luong san pham, dich vu chim s6c khach hang xuét sic hay cac giai
thudng trong cac sy kién nganh da gop phan lam ting uy tin va gia tri thuong
hiéu cua Medistar.

Ngoai ra, cong ty cling tich cyc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru
va phat trién san pham méi nham khong ngimg cai thién va sang tao ra nhiing
san pham mai, dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi truong. Piéu nay gitp
Medistar duy tri duoc su phat trién bén viing va cing cd duge thuong hiéu
manh mé trong nganh san xuat thyc pham chiic ning va my pham.

Viéc xdy dung va cung ¢6 mot thuong hiéu manh mé 13 mot qua trinh
lau dai va day thir thach. Tuy nhién, v6i chién lugc tap trung vao chat luong
san pham, tao su khac biét, nang cao uy tin va két ndi chat ché véi nguoi tiéu
ding. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam da dan dan khang dinh vi thé cua
cong ty trén thi truong. Cong ty cam két sé& tiép tuc day manh cac hoat dong
xay dung thuong hiéu, khong ngimg nang cao gia tri thuong hi¢u Medistar dé
tré thanh mot trong nhitg thuong hiéu dan dau trong nganh thuc pham chirc

nang va my pham tai Viét Nam.
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3.1.3. Nghién ciru, phat trién va d6i méi san pham

Nghién ctru, phat trién va doi méi san pham 13 mot trong nhiing yéu to
quan trong giap Cong ty TNHH Medistar Viét Nam duy tri sy canh tranh va
phat trién bén vitng trong thi trudng thuc phidm chirc ning va my pham. Trong
bdi canh nhu ciu cua nguoi tiéu dung ngdy cang da dang va phuc tap, viéc
sang tao ra cac san pham moi va cai tién cac san pham hién c6 khong chi gitp
cong ty gitt vimg duoc thi phin ma con tao ra nhimg co hdi ting trudéng moi.
Medistar d3 nhan thirc 16 vai tro then chét cua nghién ciru va phat trién
(R&D) trong viéc xay dung thuong hiéu va dat dugc cac muc tiéu dai han.
Pay khong chi 1 yéu td gitip cong ty nang cao chat luong san pham ma con
dap (mg nhu cau cta khach hang, dong thoi tao ra nhiing gia tri dot pha.

Tich cwe nghién ciru va phat trién san phim

Mot trong nhiing dinh hudéng chién lugc quan trong ctua Medistar 13
dau tu manh vao hoat dong nghién ctru va phat trién san pham. Viéc nghién
clru va phat trién san pham khong chi gitp Medistar cung cip nhiing san
pham chit luong cao ma con dam bao dap tGng kip thoi cac xu hudng thi
truong mdi, tir 46 duy tri sy phat trién 1au dai. Cong ty di thanh 1ap cac phong
ban chuyén trach nghién ctru va phat trién san pham, trang bi cac thiét bi hién
dai va ap dung cac quy trinh nghién ctru tién tién nham tao ra nhimg san pham
phi hop véi nhu cau clia nguoi tiéu dung.

Bén canh viéc nghién ciru cac san pham méi, Medistar ciing chu trong
dén viéc cai tién cac san pham hién c6 dé nang cao hiéu qua sir dung va chat
lugng. Cong ty thuc hién cac nghién cuu thi truong, thu thap thong tin phan
hdi tir khach hang va phan tich cac xu hudng tiéu dung dé lién tuc nang cap
san pham, dap ung nhimg doi hoi khat khe cua khach hang. Piéu nay khong
chi gitp Medistar duy tri sy trung thanh cua khach hang hién tai ma con thu
hut thém khach hang méi, dac biét trong mot thi truong cé nhiéu dbi thu canh
tranh.

Khong ngirng d6i méi sang tao va ing dung cong nghé

D61 méi sang tao va ing dung cong nghé tién tién 13 yéu té quyét dinh
gitip Medistar tao ra su khac biét va nang cao gié tri san pham. Cong ty khong
chi tap trung vao cai tién chat lugng san phdm ma con cha trong dén viée ddi
méi vé quy trinh san xuat va phat trién cac cong nghé méi, nham nang cao

hiéu qua san xuét va giam chi phi. Cong ty di tng dung cac cong nghé hién
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dai trong quy trinh san xuat. tr viéc Iya chon nguyén liéu, san xuat, dong goi
cho dén viéc bao quan san pham, gitp tao ra nhimg san pham c6 chat luong on
dinh va an toan cho ngudi stir dung.

Ngoai viéc ap dung cong nghé san xuat tién tién, Medistar con ch
trong dén viéc ap dung cong nghé thong tin vao quan 1y san pham, gilp theo
ddi duogc toan bo chudi cung Ung va quy trinh san xuét. Viéc st dung phan
mém quan 1y san pham va hé thong phan phdi tu dong khong chi gitp cong ty
giam thiéu sai st ma con nang cao kha ning theo ddi va kiém tra chit lugng
san pham. Diéu nay khong chi gitp cai thién hiéu suit san xuit ma con tao
diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac sén phém moi ra thi trudng nhanh
chong va hiéu qua.

San xuat ra sin pham than thién véi nguoi tiéu dung

Bén canh viéc cai tién chat luong san pham va Gng dung cong nghé.
Medistar con dic biét chil trong dén viéc phat trién cac san pham than thién
vO1 nguoi tieu dung, dac biét trong linh vuc thuc phém chtirc nang va my
phém. Cac san phém ctia Medistar déu duogc san xuat tir cac nguyén li¢u tu
nhién, an toan va pht hop véi nhu cau cua ngudi tiéu dung hién dai. Cong ty
tap trung nghién ctru cac thanh phan tu nhién, dé hap thu va khong gay tac
dung phu. gitp ngudi tiéu dung co6 thé yén tam khi str dung cac san pham.

Medistar ciing dic biét cht trong dén viéc tao ra cac san pham dé sir
dung. dé dang tiép can va phu hop véi nhiéu dbi twong khach hang khac nhau.
Cong ty ludn dit muc tidu cung cap cho ngudi tiéu dung nhitng san pham co6
tinh ning vuot troi, dé dang st dung va mang lai hiéu qua cao trong viéc
cham soc strc khoe va sac dep. Piéu nay gitip Medistar tao dung dugc niém
tin vimg chéc tir phia khach hang va khang dinh vi thé ctia minh trong nganh
thyc pham chic ning va my pham.

Tich cuc hop tac véi cac doi tac chién hrge

Mot trong nhiing yéu té gitip Medistar ddy manh hoat dong nghién ciru
va phat trién san pham 1a ting cuong hop tac véi cac ddi tac chién luge trong
va ngoai nudc. Cong ty di chu dong tim kiém cac dbi tac co cung muc tiéu va
gia tri, tir cac vién nghién ctru, trudng dai hoc, dén cac nha san xuit va cung
cap nguyén liéu uy tin. Cac ddi tac nay gitip Medistar tiép can dugc nhiing
cong nghé mai nhit, cac xu hudng tiéu ding va cac nghién ctru tién tién trong

linh vyc thye pham chirc nang va my pham.
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Cong ty cling da hop tac vdi cac chuyén gia, cac bac si. nha nghién ctru
c6 kinh nghiém trong nganh dé cung nhau nghién ctru va phat trién cac san
pham phu hop v&i nhu cau strc khoe ctia ngudi tiéu dung. Cac hop tac nay
khéng chi gitip nang cao chat luong san phdm ma con mé rong co hdi tiép can
v6i cac thi truong tiém ning trong va ngoai nudc.

Pam bao chit lwgng va tiéu chuin san pham

Medistar thuc hién cac quy trinh kiém soat chat luong nghiém ngit
trong sudt qué trinh tir nghién ctru, san xuat dén tiéu thu san pham. Cong ty ap
dung céac tiéu chuan chit luong quéc té nhu GMP (Good Manufacturing
Practice). HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) dé dam bao
rang mdi san pham ra doi déu dap tmg cac yéu cau khit khe vé an toan va
hiéu qua. Cac san pham cua Medistar déu duoc kiém tra va thir nghiém k§y
ludng trude khi dén tay nguoi tiéu dung, gitp cong ty khang dinh dugc chét
luong va su tin cdy cua thuong hiéu.

Bén canh d6, Medistar cling chu trong dén viéc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung thong qua viée cong khai minh bach thong tin vé san pham,
tir ngudn gdc nguyén lidu dén quy trinh san xuit. Viéc nay giup khach hang
cam thay an tAm va tin twong hon khi sir dung céc san pham cta cong ty.

Nghién ciru, phat trién va d6i méi san pham 1a mot yéu t6 chién luoc
quan trong giup Cong ty TNHH Medistar Viét Nam phat trién bén vimg va
gia tang vi thé trong nganh thuc pham chirc ning va my pham. Medistar cam
két tiép tuc dau tu vao nghién ctru va phat trién, ing dung cong nghé tién tién,
cai tién chat lwong san pham va tao ra nhitng san pham théan thién, an toan cho
ngudi tiéu dung. Vi chién luge phat trién san pham ré rang, cong ty s& khong
ngimg nang cao gia tri thuong hiéu va dap ung nhu cau ngay cang cao cia thi
truong, qua d6 gop phan tao dung mot thuong hiéu manh mé va lau dai.

3.1.4. Mé rong thi trweong va nang cao niang lwe canh tranh

Mo rong thi truong va nang cao nang luc canh tranh 1a mot trong
nhimg muc tiéu chién luoc quan trong ciia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam
nhim duy tri va phat trién bén viing trong mot moi truong kinh doanh day
canh tranh. Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang ngdy cang hoi nhap,
viéc mé rong thi truong khong chi giup cong ty gia tang doanh thu, mo rong
mang ludi khach hang ma con tao co hoi dé nang cao nang lyc canh tranh, tur

do khéng dinh duoc vi thé va sic manh ctiia minh trong nganh thuc phém
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chtic ning va my pham. Pay 1a yéu t6 then chdt gitip Medistar duy tri sy 6n
dinh va dat dugc cac muc ti€u phat trién dai han.

Phat trién thi trudng trong va ngoai nwée

Mot trong nhitng chién luge phat trién quan trong cua Medistar 13 mo
rong thi truong, dac biét 1a thi truong quéc té. Viec mé rong thi truong khong
chi gitp cong ty gia ting doanh thu ma con tao co hdi cho Medistar phat trién
mot cach bén vimg va dai han. Trudc tién, cong ty can tap trung vao viéc
cing cb va mé rong thi trudng trong nudc. Viét Nam 1a mot thi truong tiém
ning voi dan s6 déng va nhu cau tiéu ding cac san pham thuc pham chirc
niang va my pham ngay cang cao. Medistar d3 va dang day manh viéc mo
rong kénh phan phdi trén toan qudc, dic biét 1a ¢ thi d6 Ha Noi, TP HO Chi
Minh va cac tinh thanh lan can. Cong ty khong chi chi trong dén viéc mo
rong cac cira hang ban 1¢ ma con ting cudng hé thong phan phdi qua cac kénh
tryc tuyén, tir d6 tao thuan loi cho khach hang dé& dang tiép can cac san pham
cua Medistar.

Bén canh viéc phat trién thi truong trong nudc. Medistar cling dang
thue hién cac bude di chién luge dé mo rong ra thi truong qudc té. Cac qubc
gia trong khu vyc Pong Nam A, Trung Pong va chau Au 1a nhiing thi truong
tiém ning ma cong ty dang nhim t&i. Vi muc dich cung cdp cac san phim
chat luong cao, phi hop véi nhu cau ciia ngudi tiéu dung qubc té. Medistar da
va dang nd luc tim kiém cac ddi tac phan phéi. nha dau tu va mé rong mang
ludi khach hang tai cac quoc gia nay. Cong ty ciing da xdy dung cac chién
lugc marketing qubc té dé quang ba san pham, tim kiém ddi tac chién luoc,
dong thoi tham gia cac hoi cho, trién 1dm quéc té dé gidi thiu cac san pham
ctia minh dén khach hang qudc té. Viéc mé rong thi truong qudc té khong chi
gitp Medistar nang cao doanh thu ma con gip nang cao gié tri thuong hiéu,
gia tang sy hién dién toan cau cia cong ty.

Tang cwong nang lwe canh tranh

Pé thanh cong trong viéc mo rong thi trudng va duy tri su phat trién 1au
dai. Medistar phai khong ngirng nang cao nang luc canh tranh ctia minh, dac
biét 13 trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git tir cac ddi thu trong nganh
thuc pham chirc niang va my pham. Nang cao ning lyc canh tranh khong chi

don gidn la viéc giam gid thanh sdn pham ma con bao gom viéc cai tién chat
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luong san pham, nang cao chét lwong dich vy khach hang, ciing nhu phat trién
cac chién lugc marketing hiéu qua.

PAu tién, Medistar can dau tu manh mé& vao viéc cai tién chat lugng san
pham. Chét luong ludn 1 yéu té quan trong nhét trong viéc xay dung long tin
ctia khach hang va tao ra sy khac biét so v&i cac dbi thu canh tranh. Cong ty
d3 chu trong nghién ctru va phat trién cic san phim méi, img dung cong nghé
hién dai vao quy trinh san xuét. cling nhu kiém soat chat luong nghiém ngat
dé dam bao rang cac san pham ludén dap tng yéu cau khit khe cia ngudi tiéu
ding. Medistar cam két san xuat nhitng san pham c6 chit luong vuot trdi, an
toan va mang lai hiéu qua thuc té cho nguoi st dung.

Thir hai, nang cao dich vy khach hang ciing 1a mét yéu té quan trong
trong viéc ting cudng ning lyc canh tranh ctia Medistar. Cong ty can tip
trung vao viéc cai thién trai nghiém ctia khach hang thong qua viéc cung cap
cac dich vu hau méi chét luong, lang nghe y kién phan hoi ciia khach hang va
giai quyét kip thoi cac van dé ma khach hang gip phai. Hé thong chim soc
khach hang chuyén nghiép, than thién s& gitip Medistar duy tri mdi quan hé
lau dai véi khach hang, tao sy khac biét so véi cac ddi tha canh tranh va gilr
viing su trung thanh cia khach hang.

Bén canh d6, marketing va xay dung thuong hiéu ciing 1a mot phan
quan trong trong viéc nang cao ning luc canh tranh. Medistar can phat trién
cac chién lugc marketing da kénh, két hop giira truyén thong va truc tuyén dé
tiép can khach hang hiéu qua hon. Viéc xay dung thwong hiéu manh mé& va
nhén dién thuong hiéu rd rang s€ giip Medistar tang cuong su hién dién trén
thi truong, thu hut khach hang va gitr viing su tin tudng cua ngudi tiéu dung.
Céc chién lugc marketing nén tap trung vao viéc xay dung mot hinh anh
thuong hiéu dang tin ciy, gan lién véi chat luong va su an toan, tir d6 tao
dung duogc long trung thanh cua khéach hang.

Tiép tuc ddi méi cong nghé va ning cao hiéu qua sin xuat

Do6i mbi cong nghé san xuit 1a mot yéu té khong thé thiéu trong viée
nang cao ning lyc canh tranh cua Medistar. Cong ty di dau tu vao cac day
chuyén san xut hién dai. 4p dung cong nghé tién tién dé nang cao hiéu qua
san xuat, giam chi phi va cai thién chat lugng san pham. Viéc 4p dung cong
nghé tu dong hoa trong san xuat gitip Medistar niang cao hiéu suit lao dong,

gidm thi€u sai sot va nang cao chat luong san pham mét cach dong déu. Pong
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thoi, cong ty cling chu trong dén viéc cai tién quy trinh san xuat dé t6i uu hoa
cac budc trong chudi cung tng, tir viée lwa chon nguyén liéu dén san xuét va
phan phdi.

Viéc ap dung cac phan mém quan 1y doanh nghiép (ERP) va cac cong
cu phan tich dir liéu s& gitp Medistar quan 1y cic hoat dong san xuat, phan
phdi va ban hang mot cach hiéu qua hon. Cong ty c6 thé nim bat kip thoi cac
bién dong cua thi truong. t6i wu hoa quy trinh san xudt va giam thiéu chi phi,
qua d6 nang cao nang luc canh tranh trong thi truong.

M¢ rong thi truong va nang cao nang luc canh tranh 1a mot qua trinh
lién tuc va day thtr thach d6i voi Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Pé dat
dugc muc tiéu ndy, cong ty can khong ngimg dau tu vao nghién ciu, phat
trién san pham, ning cao chat luong dich vu va xay dung thuong hiéu manh
mé&. Bén canh d6, viéc d6i moi cong nghé va tdi vu hoa quy trinh san xuét
cling s€ giip Medistar nang cao hiéu qua hoat dong va gia tang nang lyc canh
tranh trong bdi canh thi trudng ngay cang khdc liét. M& rong thi trudng, dic
biét 1a ra quéc té va nang cao ning luc canh tranh s& 1a yéu tb quan trong gitip
Medistar khong chi duy tri vi thé trong nganh ma con dat duoc sy phat trién
bén viing trong tuong lai.

3.1.5. Piu tr cong nghé va phat trién ngudn nhén hre chit luwong cao

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién manh mé va co su
chuyén minh manh mé trong linh vuc cong nghé, viéc dau tu vao cong nghé
va phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong gitip Cong ty TNHH Medistar Viét Nam duy tri va nang cao vi thé cia
minh trong nganh thyc phdm chirc ning va my pham. Sy phat trién bén viing
va lau dai, Medistar can dau tu khong chi vao cong nghé tién tién ma con phai
cha trong dén viéc xdy dung va phat trién doi ngii nhan vién c6 ning luc,
pham chét va tinh than lam viéc sang tao. Pay 1a nén tang viing chic gitp
cong ty khong chi tang trudéng manh mé ma con dat dugc sy canh tranh vuot
tro1 trong nganh.

Pau tw cong nghé tién tién

Cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua san xuét,
t6i wu hoéa quy trinh lam viéc va tao ra nhitng san pham chat luong cao. Véi
muc tiéu ning cao ning suat lao dong, giam chi phi san xuit va ting trudng

bén ving. Medistar d nhan thic dugc vai trd quan trong cta céng nghé trong
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viéc cai thién moi khia canh hoat dong cua doanh nghiép. Pau tu vao cong
nghé tién tién s& gitp cong ty khong chi ting cudng hiéu qua san xuit ma con
mang dén nhiing san pham dap Ung yéu cau ngdy cang cao cua ngudi tiéu
dung.

Trudc hét, Medistar da va dang dau tu manh mé vao hé théng cong
nghé trong cac khau san xuat va quan ly. Cong ty dang sir dung céc day
chuyén san xuat hién dai, 4p dung cong nghé ty dong hoa dé giam thiéu t6i da
c4c sai sOt, nang cao ning suit lao dong va cai thién chit luong san pham.
Cong nghé tu dong hoa khong chi gitp giam thiéu rai ro do yéu td con nguoi
ma con giup san pham ciia Medistar luon dat chuan chat luong, dong thoi
giam thiéu thoi gian va chi phi san xuat.

Bén canh d6, cong ty ciing chu trong viéc ap dung cac phan mém quan
Iy doanh nghiép hién dai nhu ERP (Enterprise Resource Planning) dé téi uu
hoa quy trinh san xuat va phan phdi, qua d6 quan 1y duoc toan bo hoat dong
tir cung Ung nguyén liéu dén san xuét va phan phdi san pham dén tay khach
hang. Phan mém ERP s& giup Medistar theo ddi va quan 1y cac hoat dong tai
chinh, kho béi, nhan su, ban hang va san xuit mot cach chinh xac va hiéu qua,
gitip giam thiéu chi phi quan 1y va nang cao kha ning kiém soat tai chinh.

Khéng chi ding lai & viéc tng dung cac cong nghé vao san xudt va
quan ly. Medistar ciing dang tim kiém va nghién ctru cac cong nghé moéi trong
linh vuc nghién ctru va phat trién san pham. Viéc ap dung cac cong nghé méi
trong nghién ciru va san xuat cac san pham thuc pham chirc nang va my pham
gitip Medistar dap Gmg nhu cdu ngdy cang cao ctia ngudi tiéu dung vé san
pham c6 chat luong tot. an toan va hiéu qua. Cong ty ciing chu trong dén viéc
g dung cac cong nghé xanh va bao vé méi truong trong quy trinh san xuét
nham tao ra nhiing san pham khong chi an toan cho nguoi tiéu ding ma con
than thién véi moi truong.

Mé rong nguon nhan e chit lwong cao

Pau tu vao cong nghé 1a yéu td quan trong dé nang cao ning lyc san
Xuat va canh tranh ciia cong ty nhung ngudn nhan lyc chat luong cao ciing
dong mot vai tro vo cung quan trong. Nhan lyc chinh 13 yéu t6 quyét dinh dén
su thanh bai cia mot doanh nghi¢p, dac biét 1a trong mot nganh cong nghiép
doi hoi su sang tao, tinh than d6i méi va kha ning thich tng nhanh chéng véi

thay d6i nhu nganh thuc pham chtc ning va my pham. Dé duy tri sy phat
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trién bén viing va nang cao hiéu qua san xuat, Medistar can dau tu vao viéc
phat trién nguén nhan lyc chat luong cao, dac bi¢t 1a trong cac linh vuc
nghién ciru, phat trién san pham, marketing va quan 1y.

Dé phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao, Medistar can chu trong
dén viéc tuyén dung nhitng tmg vién c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén cao va
kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao. Cong ty ciing can xay dung cic chuong
trinh ddo tao bai ban cho nhan vién, dic biét 1a cac khoa dao tao vé ky nang
quan 1y, cong nghé thong tin va cac ky ning mém nhu giao tiép lam viéc
nhom, giai quyét van dé va ra quyét dinh. Pao tao va phat trién k¥ ning cho
nhan vién s& gitip Medistar khong chi nang cao chét lugng cong viéc ma con
tao ra mot doi1 ngili nhan vién co tinh than lam viéc cao sén sang don nhan thu
thach va dap ing yéu cau cong viéc ngdy cang cao.

Ngoai ra, viéc tao ra moi truong 1am viéc than thién, cong bang va sang
tao ciing 1a mot yéu té quan trong gitp Medistar thu hat va gilt chan nhén tai.
Cong ty can tao ra mot moi truong lam viée khuyén khich su sang tao va doi
m&i, noi ma mdi nhan vién déu c6 thé dong gop ¥y tuong va cai tién quy trinh
lam viéc. Viéc xay dung mdt moi truong lam viéc nang dong, khuyén khich
hoc hoi va phat trién ban than s& giup Medistar thu hiit dugc nhitng nhan vién
g101 va tan tam, tor do gitp cong ty dat duge nhitng muc tiéu dai han.

Medistar ciing can chu trong dén viéc xay dyng chinh sach dai ngd hop
Iy, bao gdm cac ché do dai ngd vé luong thudng, phic loi va co hoi thing tién
cho nhan vién. Cac chinh sach nay s€ khong chi giup cong ty gitr chan duoc
nhirng nhan vién gidéi ma con tao dong lyc lam viéc cho toan bd ddi ngli nhan
vién. Pac biét, véi moi truong canh tranh khéc liét hién nay, viéc dam bao
ché do dai ngd hop 1y s& giup Medistar thu hat nhimg tmng vién xuat sic va
nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty trén thi truong lao dong.

Pau tu cong nghé va phat trién ngudn nhéan luc chét luong cao 1a mot
yéu t6 khong thé thiéu trong chién luoc phat trién dai han ciia Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam. Cong ty 4p dung cong nghé tién tién vao qua trinh san
Xuat va quan 1y gitp nang cao hiéu qua cong viéc. giam thiéu chi phi va mang
lai san phém chét luong vuot troi. Déng thot, viéc phat trién nguén nhan luc
chét lugng cao, tao moi trudong lam vi€c sang tao va khuyén khich hoc hoi sé€
gilp cbng ty duy tri dugc su phat trién bén viing, nng cao niang luc canh

tranh va dap Gmg nhu cau ngay cang cao cua thi truong. Pay chinh 1 nén tang
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vitng chac giup Medistar khong chi dat duoc muyc tiéu phat trién ngan han ma
con dam bao su thanh cong lau dai trong tuong lai.

3.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua sin xuat kinh doanh ciia
Cong ty TNHH Medistar Viét Nam

3.2.1. Poi mdi va ning cao chit lwong sin phim

D61 méi va ning cao chit luong san pham 13 mot trong nhitng yéu t6
then chét dé gitip Cong ty TNHH Medistar Viét Nam duy tri va phat trién bén
vitng trong mdi trudng canh tranh khdc 1iét hién nay. Khi thi truong ngay
cang c6 nhiéu su lya chon va khach hang ngay cang yéu cau cao hon vé chat
lugng san pham, céng ty phai chi dong trong viée cai tién, d6i méi cic san
pham hién c6 va phat trién nhimg san phim moi dé dap ung tét nhat nhu cau
clia ngudi tiéu dung. Piéu nay khong chi giup cong ty giit viing duoc niém tin
va su trung thanh cta khach hang ma con gitup nang cao vi thé canh tranh trén
thi truong.

Thir nhit, tim quan trong ciia chat lwong sin phim trong hoat
dong kinh doanh

Chét luong san pham ludn 1a yéu té quyét dinh trong viéc hinh thanh va
duy tri mbi quan hé giita doanh nghiép va khach hang. Khi san pham cua
cong ty dap tmg duoc cac tidu chuan vé chat luong, tinh ning va do an toan,
khach hang s& cam thay hai 1ong va tiép tuc st dung san pham d6 trong dai
han. Nguoc lai, néu chat luong san pham khong dam bao, cong ty sé dé dang
mat di khach hang cii va kho c6 thé thu hit dugc khach hang méi. Do d6, doi
moi va nang cao chit luong san pham 13 yéu t6 quan trong khong chi trong
viéc gia tang su hai long ctia khach hang ma con gitip cong ty bao vé va md
rong thi phr:fm cua minh.

Mot san pham co chit luong t6t khong chi 1a san pham dap tmg duoc
cac yeu cau ky thuat ma con phai dat duoc su hai long ctua khach hang vé ca
hinh thire, tinh nang sir dung va gia tri ma né mang lai. Bé 1am dugc dicu nay,
cong ty phai chi trong dén ting khau trong qua trinh san xudt, tir viéc luwa
chon nguyén ligu, kiém tra chat luong dén quy trinh san xuat va kiém soét
chét luong san pham cubi clng.

Thit hai, c4c yéu t6 tac dong dén chit lwgng san pham
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Pé nang cao chat lugng san pham, cong ty can chu trong dén nhiéu yéu
tb tac dong dén quy trinh san xuét va chit luong san pham. Nhimg yéu t tac
dong do la:

Nguyén liéu ddu vao: Nguyén liéu 1a yéu t6 quan trong trong viéc
quyét dinh chat luong cta san pham cubi cing. Pam bao nguyén liéu sach, an
toan va dat chuan 13 mot yéu td co ban gitp ning cao chit luong san pham.
Cong ty can xay dung mot hé thong kiém tra nguyén liéu nghiém ngat, dong
thoi hop tac véi cac nha cung cép uy tin dé dam bao ngudn nguyén liéu on
dinh va chét luong.

Quy trinh san xuat: Quy trinh san xuat phai dugc thiét 1ap 16 rang, chinh
xac va tuan thu nghiém ngit cac tiéu chuan vé chat luong. Cong ty can ap dung
cac cong nghé tién tién dé ty dong hoa quy trinh san xuat. tir 6 giam thiéu su can
thiép ctia con ngudi va han ché cac sai sot trong qua trinh san xuat.

Kiém tra chat lwong: Dé dam bao chat luong san pham, cong ty can
thiét 1ap mot hé théng kiém tra chét luong chat ché tur dau vao dén dau ra cua
san pham. Céc tiéu chuan kiém tra can duogc cép nhat lién tuc dé dap tmg cac
yéu ciu ngay cang cao cta thi trudng va nguoi tiéu dung. Hé thdng kiém tra
chét luong cling can duogc trang bi cac thiét bi va cong nghé hién dai dé dam
bao dg chinh xac va hiéu qua cao.

Pao tao ddi ngii nhan vién: Chat luong san pham khong chi phu thudc
vao may moc va quy trinh ma con phu thudc vao tay nghé cua doi ngii cong
nhan va quan 1y. Cong ty can dio tao nhan vién vé k¥ thudt san xuét, quy
trinh kiém soat chat luong va ning cao y thirc trach nhiém trong cong viéc dé
dam bao san pham dugc san xuat ding tiéu chuan.

Thir ba, d6i méi san pham dé dap ving nhu cu thi trudong

Bén canh viéc nang cao chat lugng san pham hién tai, cong ty ciing can
chu trong dén viéc d6i méi va phat trién cac san phdm méi dé dap Gng nhu
cau thay do6i cua thi truong va yéu cau ngay cang cao cua khach hang. Doi
méi san pham khong chi 13 viéc cai tién chat lugng ma con 1a sang tao ra
nhing san pham méi véi cac tinh niang va cong dung dic biét, tir d6 gitip cong
ty thu hait duoc nhiéu khach hang hon va mé rong thi trudng tiéu thu.

Viéc nghién ctru va phat trién (R&D) cac san pham méi s& gitip cong ty
duy tri dugc sy hap din trong mét khach hang, dong thoi tao ra loi thé canh

tranh vuot troi. Cong ty c6 thé nghién ciru va phat trién cac san pham dap mg
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xu huéng tiéu dung hién nay nhu céc san pham cham séc strc khoe tir thién
nhién, san phiam khong chita hoa chat doc hai hodc cac san phim c6 tinh ning
bao vé suc khde cao hon.

Thi tw, diu tw vao cong nghé dé cai tién chit lwong san phim

Ap dung cong nghé tién tién trong san xuat khong chi gitip nang cao
ning suit ma con 1a yéu t6 quan trong trong viéc cai thién chat lugng san
pham. Cac cong nghé méi s& gitp cong ty kiém soat dugc chat lugng ngay tir
dau vao cho dén san pham tir d6 giam thiéu rui ro trong qué trinh san xuét.
Mot s6 cong nghé c6 thé duge ap dung nhu cong nghé tu dong hoa trong day
chuyén san xuat, hé thong giam sat chat lugng truc tuyén va cong nghé kiém
tra khong pha hay dé kiém tra chat luong san pham ma khéng 1am anh hudng
dén cau trac ciia san pham.

Thir ndm, tao dung niém tin véi khach hang thong qua chat lwong
san pham

Chét luong san pham €6 vai tro rat quan trong trong viéc xay dung va
duy tri 10ng tin ctia khach hang. Khach hang luén tim kiém nhimng san pham
cd chét luong tdt, an toan va cd gia tri thuc sy. Viéc duy tri mdt chét luong
san pham 6n dinh va khoéng ngimg cai tién s& giup cong ty tao dung duoc
niém tin bén viing véi khach hang.

Pé dat duoc diéu ndy, cdng ty can xy dung mot chién lugc kiém soat
chat luong nghiém ngat va truyén thong manh mé vé cam két chat lugng san
pham. Thong qua cac chién dich quang cdo, cong ty can lam ndi bat cac gia tri
vé chat luong ma san pham ctia minh mang lai, ddng thoi st dung cac ching
chi, tiéu chuan chét lugng qubc té dé tang thém uy tin va su tin ciy tir phia
nguoi tiéu dung.

Thit sdu, giai phap niang cao chit lwong san phim ciia cong ty

Cong ty TNHH Medistar Viét Nam can thyc hién mot s giai phap
dong b dé nang cao chat lugng san pham mot cach ¢ hiéu qua gom:

Cii tién quy trinh san xuat: Xay dyng va tdi wu hoa quy trinh san
xuat dé giam thiéu sai sot va toi da hoa hiéu qua cong viéc. Piéu nay bao gom
viéc ap dung cac hé thdng quan 1y chét luong toan dién (TQM) va cac cong
cu quan ly chat luong nhu Six Sigma, Kaizen dé lién tyc cai tién chat lugng
san pham.

Tiing cwong nghién ciru va phat trién (R&D):
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Cong ty dau tu vao nghién ctru va phat trién san pham méi. Pong thoi
cai tién cac san pham hién c6 dé dap ung nhu ciu thay d6i cua thi trudng.
Cong ty can hop tac véi cac vién nghién ciru, trudng dai hoc va chuyén gia
trong nganh dé dam bao qua trinh d6i méi san pham dat hiéu qua cao.

Pao tao va phat trién nhan lwe: Cong ty can dao tao doi ngil cong
nhan va quan 1y vé cac ky ning san xudt, kiém tra chat luong va cac phuong
phap cai tién chat lugng. Nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao sé 1a yéu t6
then chdt gitip cong ty duy tri va nang cao chét luong san pham.

Nang cao chit lugng san pham 12 mot yéu t6 quan trong trong chién
lugc phét trién caa Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Cong ty can chi trong
dén viéc cai tién chét luong san pham hién tai, déng thoi nghién ciru va phat
trién cac san pham mai dé dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cua thi truong. Pau
tu vao cong nghé hién dai, cai tién quy trinh san xuat va dao tao nhén luc 1a
nhiing yéu t quan trong gitip cong ty nang cao chat luong san pham, tir do
gilr virng niém tin cta khach hang va tao ra lg1 thé canh tranh bén ving trén
thi truong.

3.2.2. Ting cwong phdt trién nguén nhén lwc

Trong bat ky doanh nghiép nao, ngudn nhén lyc ludn 1a yéu té quan
trong quyét dinh dén thanh cong va phat trién bén viing. Pic biét dbi voéi
Cong ty TNHH Medistar Viét Nam, viéc dau tu vao dio tao va phat trién
nguon nhan lyc khong chi giup ning cao nang lyc 1am viéc ctia doi ngli nhan
vién ma con dam bao cong ty c6 mot luc luong lao dong di manh, sin sang
d6i mat voi nhitng thach thtc tir thi truong va nhu cau ngay cang cao cia
khach hang. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc khong chi giup cong ty
nang cao chat luong cong viéc ma con tao ra mdi trudng lam viée sang tao,
khuyén khich d6i méi va sang tao trong mdi ca nhan. Vi vdy, gop phan vao sy
phat trién chung cta cong ty.

Thi nhét, tAim quan trong ciia phat trién ngudn nhan luc

Nhan vién 14 tai san quy gia nhat ciia mdi cong ty. Mot doi ngii nhan
vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, k¥ ning lam viéc tét s& 1a nén tang dé cong
ty phat trién manh mé va bén viing. Pic biét, trong méi truong kinh doanh
ngay cang canh tranh ngay nay, nhu cau vé ngudn nhan luc chit luong cao
cang tré nén cap thiét. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam can nhan thic rd

tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién nhan luc dé nang cao hi¢u qua
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cong viée, cai thién ning suat lao dong va tiang cuong kha ning canh tranh
trén thi truong.

Pau tu vao phat trién nhan luc khong chi 1a tao co hdi hoc hoi va phat
trién cho nhan vién ma con gitp cong ty xay dung mot doi ngii nhan vién gin
két, trung thanh va c6 kha nang lam viéc hiéu qua trong méi truong lam viée
day tht thach. Nhimg nhan vién duoc dao tao bai ban, c6 k¥ ning chuyén
mon vimg vang s& dong godp tich cuc vao viéc nang cao chat luong san pham,
cai thién dich vu khéach hang va phat trién cac chién luoc kinh doanh hiéu qua.

Thit hai, Xac dinh nhu ciu dio tao va phat trién nhin luc

Tiép tuc xdy dung va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao, cong ty
can xac dinh 16 nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Piéu nay doi
hoi cong ty phai thuong xuyén danh gid nang lyc hién tai ciia doi1 ngli nhan
vién, xac dinh cac k¥ ning, kién thirc va niang luc con thiéu dé dap tmg yéu
cau cong viéc va chién luge phat trién cta cong ty. Cong ty can phat trién mot
ké hoach dao tao rd rang, nham trang bi cho nhan vién nhiing kién thuc, k¥
nang can thiét dé lam viéc hiéu qua hon trong cong viéc hién tai va chuén bi
cho cdac vi tri cao hon trong twong lai.

Thir ba, cac chwong trinh dao tao va phat trién

Pé nang cao ning lyc lam viéc ciia nhan vién, cong ty can trién khai
cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén sau, da dang va phu hop véi
yéu cau cong viéc cua timg bo phan. Mot sb chuong trinh dao tao ma cong ty
c6 thé trién khai bao gom:

Pao tao ki ning chuyén mén: Cong ty can to chiic cac khoa dao tao
chuyén sau vé cac linh vuc k¥ thuat, san xuat, kiém tra chat luong, marketing,
ban hang... Pbi v6i mdi b phan trong cong ty, viéc nang cao k§ ning chuyén
mén 1a rat quan trong vi nd giap nhan vién thuc hi¢n cong viéc mot cach
chinh xéc, hiéu qua va tiét kiém thoi gian.

Pao tao ki ning mém: Cac ky ning mém nhu giao tiép, lam viéc
nhom, giai quyét van dé va lanh dao ciing can duoc chd trong trong qué trinh
dao tao. Cac k§ ning mém nay khong chi giup nhan vién lam viéc hiéu qua
ma cOn tao ra mot modi truong 1am viée hoa dong, gan két va khuyén khich
sang tao.

Pao tao linh dao va quan Iy: Cong ty can xay dung cac chuong trinh

dao tao chuyén sau cho cac quan 1y cap cao va cap trung dé ho c6 thé quan ly
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hiéu qua doi ngii nhan vién, xay dung chién luoc kinh doanh va xtr Iy cac tinh
hudng phat sinh trong céng viéc. D6 1a mot yéu td quan trong trong viéc phat
trién ngudn nhéan luc, dam bao sy 6n dinh trong qua trinh van hanh ctia cong ty.

Pao tao ngoai ngir va ky niing cong nghé thong tin: Dé dap ung yéu
cdu ngdy cang cao cia thi trudng va cong nghé, cong ty ciing can to chiic cac
khoéa hoc dao tao ngoai ngtr va k¥ ndng cong ngh¢ thong tin. Cac nhan vién co
thé giao tiép tot hon voi khach hang qubc té va st dung cic cong cu cong
ngh¢ hién dai trong cong viéc tir d6 nang cao hi¢u qua cong viéc va kha nang
canh tranh ctia cong ty.

Thir tw, dwa ra co hdi thing tién cho nhan vién

Co hoi thing tién cho nhan vién 12 mot trong nhiing yéu to quan trong
gitip phat trién nguén nhan lyc. Khi nhan vién cam thay c6 co hdi phat trién
nghé nghiép, ho s& co dong luc lam viéc va cong hién cho cong ty. Dé thuc
hién diéu nay, cong ty can xay dung mot hé thong danh gia ning luc va két
qué cong viéc minh bach, cong bang, tir d6 dua ra cac co hoi thang tién hop 1y.

Bén canh d6, cong ty ciing can xay dung mot chinh sach dii ngd hop
ly, bao gdm cac phuc loi, luong thudng, cling nhu cac chuong trinh khuyén
khich dé dong vién nhan vién. Viéc tao ra modi trudong lam viéc than thién,
cong bang va co co hdi phat trién nghé nghiép sé gitp cong ty giit chan duoc
nhiing nhan vién tai ning, dong thoi thu hat dugc nhitng Uing vién co chat
lugng cao trong tuong lai.

Thir nim, xdy dung mdi trudong lam viéc sang tao va khuyén khich
do6i méi

Phat trién ngudn nhan luc khong chi ding lai ¢ viéc ddo tao cac ky
nang co ban ma con phai tao ra moéi truong lam viéc thuan 1gi cho su sang tao
va d6i méi. Cong ty can khuyén khich nhan vién tham gia vao céc sang kién
cai tién quy trinh lam viéc, phat trién san pham moi hodc dong gop ¥ tudng
trong viéc phat trién chién lugc kinh doanh. Mot méi truong lam viéc co1 mo,
noi ma cac y tudng sang tao dugc léng nghe va thuc hién s€ tao dong luc cho
nhan vién dong gdp nhiéu hon vao sy phat trién caa cong ty.

Thit sau, do lwong hiéu qua dao tao va phat trién

Pé dam bao cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc
mang lai hiéu qua. cong ty can c6 hé thdng danh gia va do ludng cu thé. Cac

chi s6 nhu ning suit lao dong, su hai long cta khach hang va muc do phat
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trién cta nhan vién trong cong viéc co thé 1a nhing tiéu chi dé danh gia két
qua ctia chuong trinh dao tao. Cong ty ciing can tién hanh khao sat, 14y ¥ kién
phan hoi tir nhan vién vé cac khoa dio tao dé lién tuc cai tién va diéu chinh
cac chuong trinh dao tao sao cho phu hop hon véi nhu cau thyc té.

Cong ty TNHH Medistar Viét Nam can phat trién ngudn nhan luc 1a
giai phap chién lugc quan trong trong viéc ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh. Viéc dao tao va phat trién d6i ngii nhan vién khong chi giup cong ty
nang cao nang luc lam viéc ma con tao ra dong luc thac déy su d6i méi, sang
tao va cai tién trong cong viéc. Pau tu vao ngudn nhéan luc chat luong cao s&
gitip cong ty khong chi dap tng duoc yéu cau cia thi truong ma con phat trién
bén vitng va tao ra nhitng gid tri lau dai cho cong ty.

3.2.3. Cii thi¢n chién Iroc marketing va xdy dung thwong higu manh

Trong mdi truong kinh doanh ddy canh tranh hién nay, chién lugc
marketing dong vai trdo vO cung quan trong trong viéc xay dung va duy tri
thuong hiéu cia mot cong ty. Pic biét d6i véi Cong ty TNHH Medistar Viét
Nam, viéc phat trién mot chién luoc marketing hiéu qua khong chi giup gia
tang nhan dién thuong hiéu ma con 1a yéu to quyét dinh trong viéc thu hat
khach hang, gitt chan khach hang trung thanh va tao dung duoc vi thé trén thi
truong. Viéc xay dung mot thuong hiéu manh mé va vimng chic sé gitp cong
ty duy tri dugc sy 6n dinh va phat trién 1au dai.

Thir nhat, tim quan trong ciia chién lwge marketing d6i véi sw
phit trién ciia cong ty

Marketing 1a cong cu gitip két ndi cong ty voi khach hang, truyén tai
thong diép san pham, dich vu cta cong ty dén nguoi tiéu dung mot cach hiéu
qua. Mot chién luge marketing dugc xay dung bai ban va hop 1y khong chi
gitip cong ty nang cao kha ning canh tranh ma con tao ra nhiing gia tri bén
vitng trong mat khach hang. Pic biét trong nganh san xuét, viéc xdy dung
chién lugc marketing khong chi tip trung vao viéc gia ting doanh sé ma con
phai xay dung méi quan hé 1au dai véi khach hang va déi tac.

Dbi v6i Cong ty TNHH Medistar Viét Nam, chién luoc marketing
khong chi 1a cong cu dé quang ba san pham ma con la phuong tién dé cing cb
thuong hi¢u, nang cao gia tri thuong hi¢u, gitp khach hang nhan dién o hon
vé cong ty. Mot chién luge marketing ding dan sé tao ra mot hinh anh tich

cuc vé cong ty trong mét khach hang, tir d6 giup cong ty giit vitng dugc long
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tin va tao dung mot cong dong khach hang trung thanh. Pé c¢6 duoc chién
lwge marketing hiéu qua cong ty can: hoan thién bd may va hé théng thong tin
hoat dong ctia marketing tot.

Cong ty hoan thién bé may hoat dong marketing theo hudng :

Tao du quyén luc cho bd phan marketing hoat dong.

bam bao thich tng cua dich vu véi thi truong.

bam bao phuc vu khach hang dugc tdt nhat.

Céac can bo, nhan vién phong phai c6 kién thic chuyén siu vé thi
truong, quang céo, khuyén mai, cham séc khach hang,... c6 nhiing phan ting
nhanh nhay véi thi truong, dong thoi phai co kién thic vé chuyén nganh thuc
pham chirc nang va my pham.

Hoan thién hé thong thong tin marketing c¢6 y nghia quan trong vi khi
co dugc cac thong tin da qua chon loc va xur Iy thi cac nha 1anh dao, nha lam
marketing méi c6 co sé dé ra cac quyét dinh tiép theo.

Hé théng thong tin marketing hoan hao dam bao cung cap day du,
chinh xac va kip thoi cac loai thong tin phuc vu cho viéc: Phan tich danh gia
moi trudng marketing; phan tich danh gia dbi thu canh tranh; phan tich, danh
gia thai 4o, hanh vi cia khach hang; phan tich, danh gia diém manh, diém yéu
cua cong ty.

Hé thong thong tin marketing can to chirc gdm cac bo phan chinh:

Hé thong thong tin ndi bo gom cac tap hop, sap xép va xir Iy cac thong
tin vé doanh thu, san lugng, chi phi va cac ngudn tai chinh. Cac thong tin nay
duoc cap nhat thuong xuyén, dé truy xuat nhanh chong.

Hé thong thong tin bén ngoai: Pay 1a thong tin dugc cap nhat thuong
xuyén, cic ngudn thong tin tir cac tai liéu, 4n pham, cac thong tin trén cac
phuong tién thong tin dai chiing nhu phat thanh, truyén hinh, bao chi va trén
moi trudng mang.

Hé thong thong tin thu duoc tir nghién ctru thi trudong: hé thong nay
luu trit cac thong tin thu dugce qua viée khao sat thi truong.

Hé thong thong tin dd qua phan tich 14 hé thong thong tin thu dugc qua
viée xir 1y cac thong tin tir ba hé théng thong tin trén dé xir 1y, phan tich, kiém
tra tir d6 hd trg cho viéc kiém dinh cac gia thuyét va du bao ciing nhu cac

quyét dinh.
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Thir hai, Xy dwng va dinh vi thwong hiéu manh

pPé cong ty co thé tao dung mdt thuwong hi¢u manh mé, viéc dau tién la
phai xay dung duoc ban sic thuong hiéu rd rang. Ban sic thuong hiéu khong
chi bao gdm tén goi, 1090, mau sic ma con phai gin lién véi cac gia tri cot 16i
ma cong ty mudn truyén tai t&i khach hang. Cong ty TNHH Medistar Viét
Nam can phai xac dinh duoc gia tri ma minh mang dén cho khach hang, ciing
nhu tdm nhin, s¢ ménh va muc tiéu phat trién cia cong ty trong tuong lai.
Viéc lam nay sé gitip khach hang dé dang nhan dién va ghi nhd thuong hiéu
cua cong ty.

Mit khac, dinh vi thwong hiéu trén thi trudng cling 1a mot yéu té cuc
ky quan trong. Viéc ndy bao gdom xéc dinh dbi twong khach hang muc tiéu,
hiéu r6 nhu cdu va mong mudn cuia khach hang, tir d6 tao ra cac san pham,
dich vu phu hop. Céc chién lugc truyén thong. quang céo can duogc thiét ké
sao cho phu hop véi d6i tuong khach hang ma cong ty hudng téi.

Thit ba, ting cwdng truyén thong va quang ba thwong hiéu

Pé nang cao hiéu qua marketing, cong ty can phai cha trong vao viéc
tang cudng cac hoat dong truyén thong va quang ba thuong hiéu. Diéu nay cé
thé thyc hién qua cac kénh truyén thong truyén théng nhu bao chi, tivi, radio
hay céc phuong tién truyén thong méi nhu mang xa hoi, website, blog, email
marketing, SEO (T4i uu héa cong cu tim kiém) va PPC (Quang céo tra phi
trén cac cong cu tim kiém). Mdi kénh truyén thong c6 dic diém riéng va cong ty
can Iya chon kénh phu hop dé tiép can dung ddi twgng khach hang ciia minh.

Céc chién lugc truyén thong phai duoc xdy dung dya trén nén tang 1a
nhimg thong diép ro rang vé gia tri cot 18i va sy khac biét cta san pham, dich
vu ma cong ty cung cip. Cong ty can phai tao ra nhiing chién dich quang céo
manh mé, 4n tuong, c6 kha niang thu hit sy chi y ciia khach hang ngay tir lan
tiép xuc dau tién. Dé lam duoc diéu nay, céng ty can xay dung cic chuong
trinh khuyén mii, giam gia, to chtic cac sy kién marketing va dic biét 1a ting
cuong sy hi¢n dién cua thuong hi¢u trén céc nén tang mang xa hoi, noi ma
phan 16n khach hang tiém ning ciia cong ty dang tham gia.

Thi tw, phat trién méi quan hé véi khach hang

Mot yéu td quan trong khong kém phan trong chién lugc marketing 13
xay dung va duy tri mdi quan hé tot dep véi khach hang. Cong ty TNHH
Medistar Viét Nam can phai phat trién cac chuong trinh cham séc khach hang
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dé duy tri mbi quan hé 1au dai va hiéu qua véi khach hang hién tai. Piéu nay
c6 thé thuc hién thong qua viée giri cac thong tin khuyén mai, wu dii dic biét
hoic t6 chirc cac hoat dong giao luu, tri an khach hang.

Cong ty cling can phai thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang dé cai
thién chat lwong san phiam va dich vu. Nhiing phan héi tir khach hang khong
chi gitip cong ty hiéu r& hon vé nhu cu va mong mudn cua khach hang ma
con giup cong ty nang cao chat luong san pham, dich vu ciia minh dé xay
dung mot thuong hi¢u dang tin cdy va dugc yéu thich.

Thit niim, do lwdng va danh gia hiéu qua chién lwgc marketing

Cong ty can phai c6 hé thong do luong va danh gia két qua chién luoc
marketing thi m6i mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh cho don vi. Cac chi
s6 quan trong c6 thé bao gom doanh s6 ban hang, luong khach hang méi, mirc
d6 nhan dién thuong hiéu, ty 16 chuyén d6i khach hang tiém ning thanh khach
hang thuc té, sy hai 1ong ctiia khach hang.

Cong ty can theo doi thuong xuyén cac chi sé nay dé diéu chinh chién
lugc marketing kip thoi va phut hop véi tinh hinh thuc té. Viéc danh gia hiéu
qua cta chién luoc marketing khong chi gitp cong ty duy tri su phat trién bén
vitng ma con giap t6i uu hoa cc chién luge truyén thong va quang céo, giam
thiéu chi phi ma van dat duoc két qua cao.

Cai thién chién luoc marketing va xay dung thuong hiéu manh 1a mot
yéu tb then chét dé Cong ty TNHH Medistar Viét Nam phat trién bén viing
trong moi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh. Viéc xay dung mot chién
lugc marketing hiéu qua khong chi giap cong ty gia tang doanh thu ma con
tao dung duoc long tin va su trung thanh tir khach hang. Cong ty can xay
dung va phat trién thuong hiéu manh; ting cudng truyén thong; xay dung
chién luoc san pham phu hop va duy tri méi quan hé t6t dep voi khach hang.
Khi thyc hién day du cac yéu td nay, cong ty s& c6 mot nén tang vimg chic dé
phat trién va canh tranh hiéu qua trén thi truong.

3.2.4. M rgng va phdt trién thi trwong tiéu thu

MO rong va phat trién thi truong tiéu thu san pham 13 mot trong nhiing
chién lugc quan trong giup Cong ty TNHH Medistar Viét Nam khong chi duy
tri ma con thuc ddy sy ting trudng doanh thu trong bdi canh thi trudng ngay
cang canh tranh va bién dong. Pé dat dugc muc tiéu nay, cong ty can phai

thue hién mot loat cac giai phap nham khong ngimg mo rong thi trudong, khai
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thac cac co hoi tiém ning va cing cb sy hién dién cua minh & nhitng thi
truong méi. Diéu nay khong chi gitp cong ty dat duoc su 6n dinh trong kinh
doanh ma con dam bao su phat trién lau dai va bén viing.

Thit nhit, nghién ctu thi truong va phan tich nhu ciu

Pé mo rong va phat trién thi truong tiéu thu, cong ty can bat dau bang
viéc nghién ciru k¥ ludng vé thi trudng hién tai cling nhu thi trudng tiém ning
ma cong ty cé thé gia nhap. Cong ty can phai xac dinh duoc nhu ciu va xu
huong ti€u dung cia khach hang tai cac khu vuc dia Iy khac nhau, tir d6 dua
ra cac chién lugc marketing pht hop. Nghién ctru thi trudng bao gdm viée
phan tich cac yéu t6 nhu mic thu nhap cia ngudi tiéu dung, thoi quen tiéu
ding, xu huéng méi trong nganh, sy canh tranh tir cac d6i thu trong va ngoai nudc.

Bén canh d6, cong ty ciing can phai danh gia dugc mic do tiém ning
cua cdac thi truong mai. Viéc mé rong sang cac thi truong moi s€ doi hoi cong
ty phai hiéu rd dic diém vin hoa, hanh vi tiéu dung va cac yéu td dia 1y cia
khu vuc d6. Mot chién lugc thi truong phi hop sé gitp cong ty nhanh chong
gia nhap va co thé tao dung chd dimg viing chic tai cc thi truong moi.

Thir hai, ddy manh xuét khiu va mé rong thj treong quoc té

Mot trong nhimg cach hiéu qua dé mo rong thi trudng tiéu thu san
pham 13 day manh hoat dong xuit khau dén céc thi truong qudc té. Dé lam
duoc diéu nay, cong ty can phai nghién ctru cac quy dinh vé xuét khau va cac
tiéu chuan qudc té, ddng thoi xdy dung mang ludi phan phdi & cac qudc gia
ma cong ty mudn gia nhap. Viéc tham gia vao cac hoi cho, trién 1am qudc té
cling s& 1a co hoi tot dé gidi thidu san pham cua cong ty dén véi cac ddi tac va
khach hang qudc té.

Bén canh d6, cong ty can phai xac dinh cac thi trudng qudc té tiém
nang, dic biét 1a nhimg thi trudng cé nhu cau cao ddi voi san pham ma cong
ty dang san xuét. Néu cong ty san xuit cac san pham chiam soc strc khoe, cO
thé hudng dén cac thi truong chau A, noi nhu cau vé cac san pham nay dang
ngay cang ting cao. Mé rong thi trudng qudc té khong chi gitip cong ty gia
tang doanh thu ma con giip xay dung duogc thuong hi€éu manh mé va nang
cao sy canh tranh trén trudng qudc té.

Thit ba, ting cuwdng cac kénh phin phéi va ban hang truc tuyén

Trong thoi dai cong nghé phat trién manh mé& nhu hién nay, viéc mé

rong va phat trién thi truong tiéu thu khong thé thiéu cac kénh ban hang truc
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tuyén. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam can phai dau tu phat trién cac kénh
phan phéi truc tuyén bao gdm x4y dung mot website ban hang hiéu qua, tdi
ru hoa cac nén tang thuong mai dién ttr va phat trién cac kénh ban hang trén
mang x4 hoi. Viéc ting cudng cac kénh ban hang truc tuyén khong chi gitip
cong ty tiép can duoc mot lugng khach hang 16n hon ma con gitp giam thiéu
chi phi van hanh va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Mit khac, cong ty cling can phai thiét 1ap mot mang ludi phan phéi
manh me¢ tai cac khu vuc trong nude va quéc té. Viée hop tac véi cac ddi tac
phan phéi, dai 1y ban 1é va cac nha cung cip dich vu sé& gitp céng ty mé rong
kénh tiéu thu va gia ting sy hién dién cua thuong hiéu. Cac kénh phan phdi
can duoc quan 1y chit ché dé dam bao san pham ludn c6 mit trén thi trudng
va duoc khach hang dé dang tiép can.

Thit tw, thue hién cac chién lwgc gia hop ly

Tiép tuc phat trién thi trudng tiéu thy, cong ty can phai xdy dung cac
chién luoc gia phit hop v6i nhu cau va kha nang tai chinh ctia khach hang muc
tiéu. Mirc gia ctia san pham phai dugc xac dinh sao cho khong chi hop 1y véi
khach hang ma con phai dam bao dugc loi nhuin cho cong ty. Cong ty c6 thé
str dung céc chién lugc gia nhu giam gia. khuyén mai. hoic cac chuong trinh
wu dai dic biét dé kich thich nhu cau mua sam cta khach hang, tir 46 gia ting
doanh thu va mé rong thi truong ti€u thu.

Ngoai ra, cong ty ciing can nghién ctru cac chién luoc gia linh hoat theo
cac phan khuc thi truong khac nhau gitp cong ty tiép can dugc nhicu doi
tuong khach hang hon. Nhu 14 cong ty ¢ thé cung cip cac goi san pham hodc
dich vu v61 mire gia da dang, phu hgp voi cdc nhom khach hang c¢6 thu nhéap
khac nhau.

Thir niim, day manh hop tic va lién két véi dodi tac chién luoc

DPé mo rong thi trudng tiéu thy, cong ty can day manh hop tac va lién
két v6i cac dbi tac chién luge. Viéc hop tac véi cac doi tac trong va ngoai
nudc co thé giup cong ty mé rong mang ludi phan phdi, chia sé ngudn luc va
nang cao kha nang canh tranh. Cac d6i tac chién lugc c6 thé bao gdm cac nha
cung céap dai 1y cac to chirc thuong mai qudc té, cac cong ty van chuyén va
cac cong ty cong nghg.

Hop tac chién luoc s& giup cong ty tiép can duoc cac thi trudng mdi,

nang cao uy tin thuong hi¢u va tao ra co hdi kinh doanh méi. Cong ty cling
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can phai chu trong dén viéc duy tri mbi quan hé hop tac bén viing véi cac ddi
tac, dam bao 1¢1i ich chung va tao ra nhirng gia tri 1au dai cho ca hai bén.

Mo rong va phat trién thi truong tiéu thu 12 mot trong nhiing chién lugc
quan trong giap Cong ty TNHH Medistar Viét Nam khong chi duy tri ma con
gia ting doanh thu trong bdi canh thi truong canh tranh ngay cang khéc liét.
Pé dat dugc muc tiéu nay, cong ty can phai thuc hién mot loat cac giai phap
nhu nghién ctu thi truong, ddy manh xuat khau, phat trién cac kénh phan
phéi, nang cao chit luong dich vu khach hang, thuc hién cac chién luoc gia
hop 1y va hop tac véi cac ddi tac chién luge. Khi thuc hién day du cac giai
phép nay, cng ty s& c6 thé mé rong thi truong tiéu thu mot cach bén viing gop
phan tao dung mot nén tang phat trién vimg chic cho cong ty trong tuong lai.

3.2.5. Tang cwong qudn Iy tai chinh va kiém sodt chi phi higu qud

Quan 1y tai chinh, kiém so4t chi phi hiéu qua 12 mét trong nhitng yéu t6
then chdt giup nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cho Céng ty TNHH
Medistar Viét Nam. Trong moi truong kinh doanh ngady cang canh tranh va
bién dong nhu hién nay, viéc xay dung cac chién luoc tai chinh hop 1y, kiém
soat chi phi chit ché va tdi wu hoa viéc sir dung ngudn lyc tai chinh khong chi
gitip cong ty duy tri dugc su 6n dinh tai chinh ma con tao nén tang vimg chéc
cho su phat trién bén viing trong dai han. Muc tiéu nay dat dugc, cong ty can
thue hién mot sd giai phap quan trong sau day.

Thir nhat, xay dung chién lwgc tai chinh dai han

Dé quan 1y tai chinh hiéu qua, cong ty can xay dung mot chién luoc tai
chinh dai han v61 cac muc ti€u rd rang vé doanh thu, chi phi va loi nhuan.
Chién lugc ndy phai dua trén cac phan tich chi tiét vé thi truong, du bao nhu
cau san pham, ciing nhu cac yéu to tac dong bén ngoai nhu tinh hinh kinh té
vi mo, 13i sudt, ty gia hdi doai va chinh sach thué. Mot chién luoc tai chinh dai
han hiéu qua sé& gitp cong ty co ké hoach tai chinh chat chg, chu dong ddi phod
vé6i bién dong cua thi trudng va dua ra cac quyét dinh dau tu ding dan.

Trong chién lugc tai chinh, cong ty ciing can dic biét chu trong dén
viéc can ddi ngudn luc tai chinh sao cho hop 1y. Diéu nay bao gdm viée xac
dinh diing mic d6 vén can thiét cho cac hoat dong san xuat, nghién ciru phat
trién, marketing va mé& rong thi trudng. Cong ty can danh gia k§ ludng cac
khoan chi phi, loi nhuan, va kha ning sinh 10i ctia cac du an dau tu dé dam

bao viéc s dung nguon tai chinh luon hi¢u qua va dat duoc két qua to1 uu.
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Thit hai, kiém so4t chi phi va to6i wu héa quy trinh san xuat

Mot trong nhitng cach quan trong dé ting cuong hiéu qua tai chinh 1a
kiém soat chi phi chit ché. Pé lam dugc diéu ndy, céng ty can phai ¢ mot hé
thdng ké toan va quan 1y chi phi hiéu qua. Cac khoan chi phi trong qua trinh
san xuat, tir nguyén vat liéu, lao dong, dén céc chi phi khac nhu chi phi quang
c40, van chuyén, bao tri phai dugc theo ddi va kiém soat sat sao. Cong ty can
xéac dinh va phén loai cac chi phi tir d6 tim cach toi wu hoa chi phi, tranh 13ng
phi va tdi da hoa loi nhuan.

Ngoai ra, cong ty ciing nén thyc hién cac cai tién trong quy trinh san
xuat, nham giam thiéu thoi gian va chi phi san xuat ma khong lam giam chat
luong san pham. Ap dung cac cong nghé tién tién trong san xuét, ty dong hoa
quy trinh va cai tién quy trinh lam viéc s& gitip giam bét chi phi lao dong, tiét
kiém nguyén vat liéu va nang lugng qua do nang cao hiéu qua kinh doanh.

Mit khéc, viéc danh gia va quan 1y cac khoan chi phi khong truc tiép
(chi phi quan 1y, chi phi ban hang, chi phi tai chinh) ciing rat quan trong.
Cong ty can chi dong trong viéc xem xét cac chi phi nay dé dam bao ching
khéng vuot qua muc can thiét tir d6 dam bao tinh hiéu qua va bén viing trong
hoat dong tai chinh.

Thir ba, ting cwong st dung cac cong cu tai chinh va phan tich dir li€éu

Pé phuc vu cong tac quan 1y tai chinh hiéu qua hon, cong ty can dau tu
vao cac cong cu tai chinh hién dai. Cac phﬁn mém ké toan va phan tich tai
chinh s€ giup cong ty theo doi, phan tich va dy béo tai chinh chinh x4c hon.
Viée str dung cac cong cu nay khong chi gitp cong ty kiém soat chi phi chat
ch& ma con hd trg trong viéc danh gia hidu qua cac quyét dinh dau tu tir d6 toi
uu hoa viée sir dung tai nguyén tai chinh.

Hon nita, cong ty cling can day manh viéc ap dung cac phuong phap
phan tich tai chinh hién dai nhu phan tich chi phi — lgi ich, phan tich diém hoa
vbn va phan tich dong tién dé dua ra cac quyét dinh tai chinh chinh xac va
hop 1y. Viéc phén tich va du bao tai chinh s& gitp cong ty dua ra cic chién
lugc kinh doanh dai han va ngin han, diéu chinh chién luoc kip thoi dé duy tri
va phat trién bén ving.

Thir tw, quan ly dong tién va téi wu hoéa von luu dong

Quan 1y dong tién 1 yéu t6 cuc ky quan trong trong viée dam bao tinh

6n dinh tai chinh va hiéu qua kinh doanh cta cong ty. Cong ty can dam bao c6
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da dong tién dé duy tri cac hoat dong san xuat kinh doanh, thanh toan céc
khoan ng va chi phi hoat dong. Pong thoi, cong ty can tbi wu héa von luu
dong bang cach quan 1y hiéu qua cac khoan phai thu, phai tra va hang ton kho.
Viéc giam thiéu cac khoan phai thu va ting téc vong quay von luu dong sé
gitip cong ty giam thiéu chi phi tai chinh va cai thién kha ning sinh 10i.

Trong qua trinh quan 1y dong tién, cong ty ciing can phai lap ké hoach
chi tiéu hop 1y, tranh tinh trang thiéu hut dong tién dé dam bao hoat dong san
xuét va kinh doanh dién ra lién tuc. Pdng thoi, cong ty nén xiy dung cic quy
du phong dé ung pho voi nhitng tinh hudng bat ngo trong kinh doanh, gidp
cong ty vuot qua cac giai doan kho khan ma khong lam anh huong dén hoat
d6ng san xuat kinh doanh.

Thir nam, tang cwong minh bach trong bao c4o tai chinh

Mot yéu té quan trong khac trong quan 1y tai chinh hiéu qua 1a ting
cuong tinh minh bach trong bao cdo tai chinh. Cong ty can phai cong khai va
minh bach céac thong tin tai chinh dé dam bao cac bén lién quan bao gdm dbi
t4c va ngan hang c6 thé nam bat ro tinh hinh tai chinh ciia cong ty. Piéu nay
khong chi gitp nang cao uy tin cia cong ty ma con hd tro trong viéc thu hut
cac nha dau tu va doi tac chién luoc.

Cong ty can dam bao bao c4o tai chinh duogc 1ap chinh xéc, kip thoi va
tuan thu cac chuan muyc ké toan quoc té. Cac chi tiéu tai chinh can phai duoc
phan tich mot cach rd rang dé cac bén lién quan co thé dua ra quyét dinh
chinh xac. Viéc minh bach trong bao cao tai chinh ciing s€ giup cong ty duy
tri mbi quan hé tot dep véi cac co quan quan 1y nha nude, dong thoi giam
thiéu rui ro phap 1y va tai chinh.

Tiép tuc ting cuong quan 1y tai chinh va kiém soat chi phi hiéu qua 1a
mdt trong nhing yéu to quan trong giup Cong ty TNHH Medistar Viét Nam
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh va phat trién bén viing. Viéc xdy dung
chién luoc tai chinh dai han, kiém soét chi phi chat ché, tdi uu hoa quy trinh
san xudt va st dung cac cong cu tai chinh hién dai s& giup cong ty duy tri su
6n dinh tai chinh va gia tang loi nhuan. Bén canh d6, viéc quan 1y dong tién
hiéu qua va tdng cuong minh bach trong bao cao tai chinh s€ gitp cong ty duy

tri dugc uy tin va phat trién manh mé trong twong lai.
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3.3. Két luan chwong ITI

Chuong III cua luan van da tap trung vao viéc dua ra mdt loat gidi phap
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Medistar
Viét Nam. Cac giai phap duoc dé xuat trong chuong nay khong chi gitp cong
ty duy tri va phét trién manh mé trong méi trudng canh tranh hién nay ma con
tao ra nhitng nén tang vimg chac dé Medistar co thé phat trién bén viing trong
tuong lai.

Pau tién, viéc ting cudng dau tu vao cong nghé va co so ha ting dai
dugc xac dinh 1a mot trong nhiing yéu té then chét dé nang cao ning luc san
xut, cai thién quy trinh van hanh va tao ra nhiing san pham chat luong cao,
dap tng nhu cdu ngdy cang cao cua thi truong. Cac cong nghé tién tién sé
gitip cong ty khong chi ting cuong hiéu qua san xudt ma con téi wu hoa quy
trinh lam viéc, giam thiéu chi phi va nang cao kha ning canh tranh.

Tiép theo, viéc d6i moi va nang cao chat lugng san pham duoc xem 13
mot giai phap can thiét dé Medistar khang dinh duoc vi thé trén thi truong. Su
d6i méi nay khong chi gitip cong ty dap timg duoc yéu cau ngdy cang khit khe
ctia khach hang ma con tao ra cdc san pham sang tao, tién tién, mang lai gia tri
gia tang cho nguoi ti€éu dung.

Mat khac, viéc phat trién va dao tao nguén nhéan luc chat luong cao
cling dong modt vai tro quan trong trong vi¢c nang cao hi¢u qua kinh doanh.
Mot doi ngli nhan vién dugc dao tao bai ban c6 nang luc va phém chét tot s&
gitip cong ty van hanh hiéu qua hon dong thoi tao ra mot moi truong lam viée
sang tao va d6i moi.

Ngoai ra, cai thién chién luoc marketing va xdy dung thwong hiéu
manh ciing 1a mot yéu to khong thé thiéu trong viéc nang cao hidu qua san
xuat kinh doanh. Cong ty can tip trung phat trién cac chién luoc marketing
pht hop véi xu hudng thi trudng va nhu cau ctia khach hang, tir 46 xay dung
dugc mot thuong hi€éu manh mé, ¢6 strc &nh hudng 16n, dam bao su phat trién
lau dai.

Tiép tuc mé rong va phat trién thi trudng tiéu thu ciing 14 mot trong
nhitng giai phdp quan trong. gitp cong ty tdng trudng doanh thu va mo rong
pham vi hoat dong. Viéc nghién ctru va khai thac céc thi truong maéi, dac biét
1a cac thi truong qudc té, s& giup Medistar khong chi gia ting doanh thu ma

con nang cao gia tri thuong hi¢u cua minh.
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Bén canh d6, viéc ting cuong quan 1y tai chinh va kiém soat chi phi
hiéu qua s& giup cong ty tdi wu héa ngudn luc, giam thiéu rui ro tai chinh va
cai thién kha nang sinh 10i. Cac chién luoc tai chinh hop 1y s& giup cong ty
duy tri sy 6n dinh tai chinh va phat trién bén viing.

Tom lai, thiuc déy hop tac va lién két v6i cac ddi tac chién luge s& tao
ra nhiéu co hdi méi cho cong ty, giup gia ting ning luc san xuit, mod rong quy
mo va giam thiéu rui ro trong kinh doanh. Cac mdi quan hé hop tac chién lugc
s¢ giip Medistar khong chi mé& rong thi truong ma con ap dung nhitng cong
nghé mai, phat trién san pham sang tao va gia ting gia tri cho khach hang.

Céc giai phap dugc dua ra trong Chuong III déu mang tinh chién lugc,
thuce t& va c6 kha ning 4p dung cao trong viéc nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia Cong ty TNHH Medistar Viét Nam. Dé dat dugc nhitng muc
tiéu dai han va phat trién bén viing, cong ty can tich cyuc trién khai cac giai
phap nay, dong thoi thudng xuyén danh gia va diéu chinh dé phu hop véi bién

dong cua thi trrong va yé€u cau ngay cang cao cua khach hang.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 1a muc tiéu cbt 161 va dai
han cta bat ky doanh nghiép nao. Péi v6i Cong ty TNHH Medistar Viét
Nam, day khong chi 12 mot nhiém vu kinh doanh ma con 1a st ménh gén lién
v6i su phat trién bén vimg va trach nhiém x3 hoi. Trong bdi canh thi truong
canh tranh ngay cang khéc liét, nhitng yéu cau tir khach hang ngdy cang cao
va ap luc hoi nhap kinh té toan cau khong ngimg gia tang, viée dat dugc hiéu
qua kinh doanh cao sé& giup cong ty giit virg vi thé va ning cao ning luc canh
tranh. Qua qué trinh nghién ciru dé tai da hé thong hoa cac khai niém va co s
Iy luan lién quan dén hiéu qua kinh doanh, nhan manh rang day khong chi
don thuan 1a két qua tai chinh ma con bao gém cac yéu té phi tai chinh nhu uy
tin thuong hiéu, su hai long ctia khach hang va sy phat trién bén viing. Nghién
ctru cling da phan tich thyc trang hi¢u qua kinh doanh ctua cong ty, nhan di¢n
nhirng diém manh nhu cong nghé san xuat hién dai, doi ngll nhan sy chét
luong cao va thuong hiéu uy tin, dong thoi chi ra nhimg han ché dang ton tai
nhu hiéu qua sir dung von chua t6i uu, co cau san pham thiéu da dang va chi
phi san xuit cao. Nhitng két qua ndy di thé hién birc tranh toan dién vé tinh
hinh hoat dong ctia cong ty. Do 13 co sd cho viée dé xuat cac giai phap cu thé
nham néng cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian t4i.

Tir két qua phan tich thuc trang, cac giai phap dé xuat trong nghién ctru
déu dugc xay dung trén co s& tan dung tdi da nguén luc sin co khic phuc
nhitng han ché hién tai va khai thac cic co hoi tir thi truong. Trude tién, viée
t6i uvu hoa quy trinh san xuét 14 diéu can thiét, khong chi dé giam chi phi ma
con dé nang cao chat lwong san pham va ting ning suat. Piéu nay doi hoi
cong ty tiép tuc dau tu vao cong nghé hién dai, ty dong hoéa diy chuyén san
xuat va ap dung cic phuong phap quan 1y tién tién nhu Lean hodc Six Sigma
nhim giam thiéu lang phi. Mat khac, dé dap tng nhu cau ngdy cang da dang
ctia khach hang, viéc da dang héa san pham 1a mot trong nhiing chién luoc
quan trong. Cong ty can dau tu manh mé vao nghién ctru va phat trién (R&D)
nham tao ra cic san pham mai, khong chi phu hop véi xu huéng tiéu dung
trong nudc ma con dap tng cac tidu chuan qudc té, gitp cong ty mo rong thi
truong kinh doanh. Pong thoi, viée ting cudng hoat dong marketing va xay
dung thuong hiéu ciing 1a mdt phan khong thé thiéu. Cong ty can ddy manh

tmg dung cong nghé sb, tan dung cac nén tang ky thuat sd dé ting cudng nhan
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dién thuong hi¢u, xay dung long tin tir phia khach hang thong qua nhitng cam
két chat luong va hoat dong trach nhiém xa hoi. Ngoai ra, nang cao nang luc
d6i ngii nhan sy 13 yéu to cbt 16i dé dam bao su thanh cong cua cac chién
lugc. Cong ty can trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau, khuyén
khich nhan vién sang tao va ddi méi tir do xay dung mot luc lugng lao dong
chat luong cao va co kha ning thich tng nhanh véi nhimg thay d6i cua thi
truong.

Tom lai, trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, viée ting cudng hop
tac qudc té va ung dung cong nghé hién dai 1 hai yéu t6 mang tinh chién lugc
gitip cong ty khang dinh vi thé trén thi truong. Thong qua viéc tim kiém cac
d6i tac chién luge, mo rong mang ludi phan phdi va xuat khau sang cac thi
truong tiém nang. Cong ty TNHH Medistar Viét Nam khong chi tan dung
duoc nguén luc bén ngoai ma con hoc hdi cac mo hinh kinh doanh tién tién dé
ap dung vao thyc tién tai Viét Nam. Bén canh d6, cong ty can ap dung cac hé
thong quan 1y hién dai nhu ERP va CRM dé t6i uu hoa quy trinh van hanh va
nang cao trai nghiém khach hang. Nhiing gidi phép nay khong chi mang lai
loi ich truc tiép cho cong ty ma con dong gbp quan trong vao sy phat trién cta
nganh thyc pham chiic ning va my pham tai Viét Nam. Vi chién lugc phat
trién ding din va tinh than quyét tam, Cong ty TNHH Medistar Viét Nam
hoan toan c6 thé khic phuc nhiing han ché hién tai, tan dung co hoi va vuot
qua thach thirc dé trd thanh mot trong nhimg doanh nghiép hang dau trong
nganh. Viéc thuc hién cac giai phap nay s€ giup cong ty khong chi dat duoc
hiéu qua kinh doanh vuot tréi ma con tao nén tang vimg chic cho su phat

trién bén viing trong tuong lai.
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